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ONSOZ
Degerli Meslektaslarimiz ve Sosyal Hizmet Okurlart;

Dernegimizin yayin organi Sosyal Hizmet Dergisi’nin 2024 Ocak- Haziran sayisi ile size merhaba

demenin mutlulugunu yasiyoruz.

Dergimizin bu sayisinda ana temasini, ""Ulkemizde Cocuk Koruma Sistemi Agisindan Okul Sosyal

Hizmeti Uygulamasinin Yeri ve Onemi ve Okul Orgiitlenmesi' olarak belirledik.

Gelecegimizin teminati olan ¢ocuklarimizin daha giivenli ve daha saglikli ortamlarda yetismesi tiim
diinya {ilkeleri ve Tiirkiye nin en oncelikli hedefidir. Bilindigi iizere toplumlarin gelismislik diizeyleri,
cocuklarma verdikleri deger ve Onemle paralellik gostermektedir. Bir iilkenin ¢ocuklar1 risklerden
korumak amaciyla aldig1 6nlemler, iirettigi politikalar ve hizmetler bir diger deyisle “cocugun iyilik
haline” iliskin yiiriittiigii tiim uygulamalar ¢ocuk ve aile refah1 alani olarak adlandirilmaktadir. Ulkelerin
cocuk politikalar1 da bu kapsamda belirlenmektedir. Uluslararast ve ulusal diizeyde sosyal hizmet
mesleginin bir uygulama boyutu olan ¢ocuk ve aile refah1 alaninin odaginda ¢ocuklar yer almaktadir.
Cocuk ve aile refah1 alan1 kapsaminda; ailede, okulda, sokakta, toplumda yani her durumda ve her
ortamda cocugun gelisiminin desteklenmesi, risklerden korunmasi ve giivenliginin saglanmasi

hedeflenmektedir

Ulkemizde Cumhuriyet déneminin dénemli kurumlarindan biri olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, ¢ocuk, geng, kadin, engelli ve yagh bireylere doniik sosyal hizmetlerin ve sosyal
yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde sorumlu bir kurumken, iki binli y1llarin baglarinda itibaren yapilan
diizenlemeler ile bu 6zelligini giderek yitirmis, en sonunda da Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin

Kurulmasi ile Bakanlik i¢inde miilga hale getirilmistir.

Cocuk Koruma Sisteminde yasanilan sorunlarin énemli bir nedeni SHCEK’in kapatilmasi ve 5395
Sayilt Cocuk Koruma Kanunu ve beraberinde yapilan diizenlemelerle ¢ocuk konusundaki goérev
sorumluluklarin ¢esitli bakanliklara dagitilmasiyla koordinasyon ve denetim mekanizmasinin islemiyor
olmasidir. Cocuk Koruma Sistemi “cok baslilik ve koordinasyonsuzluk™ sorunlarinin da giderilmesi
amaci ile yeniden ele alinmali, basta 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, Sosyal Hizmetler Temel
Kanunu olmak iizere bagli mevzuat hak temelli ve ¢ocugun iyilik halini saglayacak sekilde taraflarin

katilimina agik demokratik bir yontemle yeniden diizenlenmelidir.

Cocuk Koruma Sisteminin en 6nemli unsurlarindan biri de ¢ocuklarin egitim ve Ogretim siirecini
gegcirdikleri okul sistemidir. Tiirkiye de Tevhidi Tedrisat kanunu egitim birligini hedeflemisken bu giin
de egitim 6gretim hizmetleri, kamu, 6zel ve tarikatlar-cemaatlere bagl kurumlar araciligi ile denetimsiz
bir sekilde yerine getirilmektedir. Cocugun biyopsikososyal gelisimine uygun olmayan ortamlarda

egitim almasi gelecegimiz agisindan biiyiik riskler tasimaktadir.
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Cocuklarin saglikli ve giivenli ortamlarda egitim alabilmesi, ¢ocuk ve aile refahi alaninin
giiclendirilmesi i¢in okul sosyal hizmeti hayati bir 6nem tasimaktadir. Cocuk haklarini ve ¢ocugun tistiin
yararini temel alarak cocugun refahini dolayli ya da dogrudan destekleyen okul sosyal hizmeti
uygulamalar1 araciligtyla, cocuga yonelik; “koruyucu-onleyici”, “gelistirici-degistirici”, “tedavi-
rehabilite edici”, “izleme/takip” hizmetleri ve politikalar iiretilmesi amaglanmaktadir. Okul sosyal
hizmeti miidahalesinde; okula devam eden c¢ocuklarin biyopsikososyal agidan desteklenmesi,
gelistirilmesi, korunmasi, iyilestirilmesi ve saglikli ortamlarda egitilmesi hedeflenir. Boylece cocugun

iistiin yarar1 ve ¢ocuk refah1 odaga alinirken bir yandan da ¢ocuk iizerinden aileye ve topluma erisilerek

ailelerin ve toplumun sorunlarinin ¢éziilmesi amaglanir.

Bu sayimizda g¢ocuk koruma sistemi i¢inde okul sosyal hizmetinin 6nemini vurgulayan yazilar yer

aliyor. Yazarlarimiza emekleri i¢in tesekkiir ederim.

Onceki saymmzda 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras Depremini yasamamiz ve sonrasindaki
siirece iligkin yaptigimiz degerlendirme ve c¢alismalarimizi sizlerle paylagmistik. Deprem ve
sonrasindaki ¢aligmalar yine dnemli bir giindem olmay siirdiirmekte. Bu giindeme iligskin bu donemde

yaptigimiz bazi ¢aligsmalara iligkin faaliyetleri sizlerle paylasmak isteriz.

18. Doénem Y onetim Kurulu olarak Dernegimizin uluslararasi sosyal hizmet orgiitleri ile etkilesim i¢inde
olmalarina ayr1 bir 6nem veriyoruz. Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW Europa)
ile iliskilerimiz giiclenerek devam etmektedir. 6 Subat Kahramanmaras Depreminden sonra bizimle
dayanisma i¢inde olan Avrupa ve Asya Pasifik bolgesinde yer alan sosyal hizmet uzmanlar orgiitleri ile
25 Temmuz 2023 tarihinde bir toplant1 gergeklestirdik. Toplantiya IFSW Europe Bagkani Sayin Ana
Radulescu, IFSW Asya-Pasifik Bagkan1 Machiko Ohan, Japon Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginden
Sayin Mariko Kimura, SHUDER Genel Baskan1 Ramazan YUKSEL ile Adiyaman, Diyarbakir, Hatay
ve Istanbul Sube Baskanlarimiz katilmistir. Toplantida, 6 Subat Kahramanmaras Depreminden sonra
yapilan calismalar ile bolgede toplum merkezi agilmasina yonelik projeler ele alinmis, igbirliginin

giiclenerek devam etmesi konusunda goriis birligi saglanmstir.

25. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumunu bu sene Munzur Universitesiyle birlikte 19-22 Ekim tarihleri
arasinda Tunceli ilimizde gerceklestirdik. Cumhuriyetimizin 100. Yilinda Sosyal Hizmetin Diinii,
Bugiinii ve Yarinin ele alindigi sempozyuma IFSW Europe Baskani Sayin Ana Radiilescu ve IFSW
Europe Birlesmis Milletler Temsilcisi Sayin Herbert Paulichin de konuk olarak katilmis ve Bagkan Ana

Radulescu bir konugma gergeklestirmistir.

SHUDER, 1999 yilinda meydana gelen Marmara Depreminden sonra iilkemizde ger¢eklesen
depremlerde, afetlerde ve insan eliyle yaratilan travmalarda psikososyal destek miidahalelerinin hep

icinde yer almistir. 6 Subat Kahramanmaras depreminden sonra da Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
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koordinasyonunda Deprem Bolgesinde psikososyal destek miidahalelerinde yer aldik. Deprem sonrasi
iyilesme caligmalarini yiiriitmek amaci ile Adryaman ilimizde Toplum Merkezimizi actik. A¢ilisa iiyesi
oldugumuz IFSW Europe Bagkan Ana Radulescu katilim gosterdi ve uluslararas1 dayanisma iginde acil
durumlarda sosyal hizmet miidahalelerinin ve toplum merkezinin énemini vurgulayan bir konugsma
gergeklestirdi. Adiyaman Toplum Merkezimiz ¢alismalarint Genel Merkez, Adiyaman, Diyarbakir ve

Istanbul Subemizin isbirligi ile yiiriitecektir.

Bundan sonraki sayida bulusmak ve iyi haberleri vermek dilegi ve umuduyla...

Ramazan YUKSEL
SHUDER
Genel Merkez Yonetim Kurulu Bagkani
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SUNUS

Degerli meslektaglarimiz, sevgili 6grenciler ve sevgili okurlar,

Her sayimizda Cocuk Refahi Alanini 6ne cikaracagimizi hep vurgulamistik. Maalesef cocuklari
koruyamiyoruz. Cocuk ihmal ve istismart giin gectikce artmaktadir. Okul sosyal hizmetinin iilkemiz
cocuk koruma sistemi i¢in ne kadar 6nemli oldugunun bilincindeyiz. Cocuk ve aile odakli sosyal hizmet
uygulamalarinin okul sosyal hizmeti uygulama modeli ile milli egitim sisteminde yer almas1 6nem arz
etmektedir. Dergimizin bu sayisinin ana temas1 "Ulkemizde Cocuk Koruma Sistemi Agisindan Okul

Sosyal Hizmeti Uygulamasimin Yeri ve Onemi ve Okul Orgiitlenmesi" olarak belirlenmistir.

Bu Sayimizda, Bagimsiz Arastirmaci, Sosyal Giivenlik Uzmani Dog. Dr. Hicran Atatanir, “Neden
Bugiin ve Nasil Bir Okul Orgiitlenmesi” adl1 yazisinda, nasil bir okul 6rgiitlenmesiyle egitimde laikligi

ve yurttaglikta esitligi savunmak gerektigine dair 6zgiin bir yaklagim sunmay1 amaglamaistir.

Sosyal Hizmet Uzmam Seving Oz, “Yiizeye Cik(A)Mayan Bir Uygulama Okul Sosyal Hizmeti” adli
calismasiyla okul sosyal hizmetinin, Tiirkiye’de uygulama alanlarinin ne boyutta oldugu, eksiklikleri ve
modelin nitelikli egitim adina okullarda olmasinin gerekliligi izerinden elestirel bir tartisma olugturmak

istemistir.

Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii Ogretim Gorevlisi Dr. Mehmet
Can Aktan “Cocuk Koruma Sisteminde Okul Sosyal Hizmetinin Yeri ve Onemi” adli ¢alismasinda,

cocuk koruma sisteminde okul sosyal hizmetinin yerini ve 6nemini vurgulamistir.

Sosyal Hizmet Uzmam Zeynep Mutlu, “Cocuk Mahkemesi Uygulamalarinda Okul Sosyal Hizmetine
Duyulan Ihtiyacin Ornek Vaka ile Degerlendirilmesi” adli yazisinda, cocuk adalet sisteminde suga
stiriiklenen ¢gocuklar ve mevcut uygulamalar ile 6rnek vaka tizerinden okul sosyal hizmeti kapsaminda
karsilagilan ihtiya¢ ve sorunun nedenleri ile sonuglari, adli sosyal hizmet ve okul sosyal hizmeti

kapsaminda yapilabilecek ¢aligmalari ele almustir.

Sosyal Hizmet Uzmam Siileyman Kagmaz, “Tiirkiye'de Okul Sosyal Hizmetinin Onemi-Risk Altindaki
Cocuk ve Genglerle Calismak” adli denemesinde, adli sosyal hizmet alaninda 6grendiklerini,
toplumumuzun risk altindaki gengler i¢in nasil daha iyi bir destek ve yonlendirme saglayabilecegini ve

bu siirecin hem bireyler hem de toplum i¢in nasil doniistiiriicii olabilecegini aktarmaya c¢aligmistir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 Ozgiin Esen, Asli Akbudak, Fatma Aydin, Ozge Sahin ve Pelinsu Ulkii Yasar,
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii son sinif dgrencisi iken uygulamali ders kapsaminda adli
sosyal hizmet alaninda gerceklestirmis olduklart uygulamadaki pratik deneyimlerinin sunumlarini,
“Adli Sosyal Hizmet Uygulamasi Deneyimi ile Okul Sosyal Hizmetini Anlamak™ adli ¢alismayla bize

aktarmislardir.
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Kocaeli Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. Figen
Pasli, “Cocuga Yonelik Istismar ve Okul Sosyal Hizmeti” adli makalesinde, cocuga yonelik istismar
vakalarinda miidahalenin sistemli ve iglevsel olabilmesi i¢in okul sosyal hizmetinin Gnemini

vurgulamaktadir.

Sosyal Hizmet Uzman1 Murat Altuggil, “Tiirkiye 'de Cocuk olmak...” adl1 yazisinda ¢ocuk haklari

baglaminda ekip calismasinin 6nemini vurgulayarak okul sosyal hizmetini ele almistir.

Sosyal Hizmet Uzmani1 S. Sedat Tiirkeri “Avrupa Konseyi Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Calisma
Yasamina Iliskin 2001 Tarihli Tavsiye Karar1 Uzerine Bir Degerlendirme” adl1 calismasinda, bu tavsiye
kararlarinin her birinin sosyal hizmet uygulamalari ile sosyal hizmet uzmanlarinin ¢caligma yasamlarimin

sorgulanmasi temelinde birer gosterge olarak ele alinmasiin 6nemini vurgulamistir.

Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Dali Doktora
Ogrencisi, Sosyal Hizmet Uzman1 Mehmet Ates “Sosyal Hizmet Bir Ask Hikayesi” adli denemesinde,
sosyal hizmet mesleginin bugiinkii durumunu, istihdam perspektifinden ve travmatik bakis agisiyla

degerlendirmistir.

Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Hizmet Béliimii 4. simf dgrencileri Nimet Bersu Saglik, Giilperi
Eker, Selma Yesildag ve Yasemin Zengin “Haber Analizi: Afette Kadin Olmak” adli aragtirmalarinda;
afette kadin olmanin zorluklarini, yasanilan afet sonucunda ihtiyaglarini, bu stirecte bile siirdiirmesi
gerektigi diisiiniilen kadinlik rollerinin kadinlar {izerindeki goriiniimlerinin haberlere nasil aktarildigin

kesfetmeyi amaglamislardir.

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Baskan1 Ramazan Yiiksel’in Uluslararasi Sosyal Refah
Konseyi Biilteninde Ingilizce yaymlanan “Tiirkiye’de Sosyal Refaha iliskin Temel Sorunlar ve Sosyal

Hizmet Uzmanlarinin Karsilastiklar1 Zorluklar” adli yazist sizlerle de paylasilmistir.

2023 Y1l Temmuz-Aralik dénemini kapsayan SHUDER Genel Merkez Y 6netim Kurulu faaliyet raporu

seffaflik ilkesi geregi meslektaglarimizin ve iiyelerimizin bilgisine sunulmustur.
Bu sayinin ortaya ¢ikmasinda katkisi olan herkese tesekkiir ediyorum.
Sevgi ve saygilarimla. 08 Subat 2024
Abidin OZDEMIR

Editor
Sosyal Hizmet Dergisi Yayin Kurulu Adma
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NEDEN BUGUN VE NASIL BiR OKUL ORGUTLENMESI?
Hicran ATATANIR!
Giris

Cumbhuriyet tarihimiz egitim sisteminin miiritler degil 6grenciler yetistirmesi; siyasi kurumlarin biat
edenlerle degil esit yurttaslarla bagimsizligini korumasi igin umutla verilmis yiizyillik bir miicadeleye
dayanmaktadir. Hurafenin yerini bilimin ve itaatin yerini 6zgiir aklin almasi i¢in verilen bu miicadele
heniiz noktalanmamistir ve devlet okullarinda imamlar1 degil 6gretmenleri, manevi danigmanlar1 degil
sosyal hizmet uzmanlarin1 gérmek isteyenlerle siirdiiriilmektedir. Bu kisa ¢alisma miicadelenin bugiin
neden 6nem tasidigi ve nasil bir okul érgiitlenmesiyle egitimde laikligi ve yurttaglikta esitligi savunmak

gerektigine dair 6zgiin bir yaklasim sunmay1 amaglamaktadir.
Neden Bugiin?

Sorunun kisa cevabi John Ruskin’in; "Hi¢bir yagmur damlast kendisini selden sorumlu tutmaz" sozii ile
verilebilir. Clinkii bugiin sadece egitimde degil; kamusal alan1 yakindan ilgilendiren daha pek ¢ok hak
ve Ozglirliik alaninda yasanan ihlallere dair farkindaligin yiikseldigi ancak sorumluluk anlayiginin
zayifladigt; olan bitene sessiz kalmanin ya da sosyal medya tepkisiyle yetinmenin rasyonellestirildigi
bir yasam formu i¢indeyiz. Bu yasam formu bizi kuru tuttugu icin metrekareye diisen yagmurdan da
bihaberiz: Kag ¢ocugun okula a¢ gittigini, hi¢ gidemedigini, okulda neler yasadigini, nelere gereksinim
duydugunu, hangi muamelelere maruz kaldigini, 6gretmenlerin ve velilerin hangi zorluklar1 agmak i¢in

emek verdigini tam anlamiyla bilmiyoruz.

Aslinda rakamlar bize uzun zamandir havanin bozdugunu soylilyor. Altmis ilden 196 okul ve 7 bin 250
ogrencinin katilimiyla gergeklesen PISA? 2022’ye gore Tiirkiye yiizde 33 ile 6grencileri sosyoekonomik
dilimlerin en altinda yer alan iilkelerin baginda geliyor. Bu gelir esitsizligi cocuklarin okul basarilarin
da etkiliyor. Tiirkiye 2003’ten bu yana her ii¢ yilda bir yapilan PISA smavinda biitiin branglarda OECD
ortalamasinin altinda kalmay siirdiiriiyor. Bu durumun bir diger gostergesi ise liniversiteye giris sinav
sonuglar1 ve bu sonuglara bakildiginda 2022 yilinda oldugu gibi 2023 yilinda dogru yanit ortalamasinin
120 soruda 40 olarak gergeklestigini goriiyoruz (OSYM, 2023). Diger yandan dgrencilerin yiizde 28’i
okulda yalniz hissettigini, yiizde 26’s1 6teki gibi hissettigini ve yiizde 31’1 okula aidiyet hissetmedigini
ifade ediyor (PISA, 2022). Cocuklarin kendi potansiyelini gerceklestirme siireclerini destekleme islevini

ifa etmekten giderek uzaklasan okullarda 6gretimin de sinavdan gegme odagini agsamadigi anlasiliyor.

' Dog. Dr. Sosyal Giivenlik Uzmani, Bagimsiz Aragtirmaci.

2 Agilimi "Uluslararasi Ogrenci Degetlendirme Programi" olan PISA (Programme for International Student Assessment)
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat: (OECD) tarafindan iiger y1llik donemlerde 15 yas grubundaki 6grencilerin kazanmis
olduklar1 bilgi ve becerileri degerlendiren uluslararasi bir arastirmadir.
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“Neden bugiin” sorusunun bir diger cevabini ise kuskusuz d6gretmenlerin yasam kosullart olusturuyor.
Aclik sinirinin 16 bin 483 lira, yoksulluk sinirinin 46 bin 837 lira oldugu iilkemizde 6gretmenlerin maasi
23 bin lira ile aglik ve yoksulluk kiskaci altinda bulunuyor. Tiirkiye’nin 71 ilinde {icretli 6gretmen olarak
gorev yapan 66 bin 780 egitim emekgisi ise aylik ortalama 11 bin 600 lira ile aclik sinirinin da altinda
kaliyor. Diger yandan genellikle belirsiz siireli is s6zlesmeleriyle giivencesiz kosullarda calisan 6zel
sektor 6gretmenleri ise diisiik/diizensiz ticretler ile emek somiiriisii tehdidi altinda. Geginmek icin ek
gelir elde etmeye calisan dgretmenlerin bu ekonomik siddetin yani sira fiziksel siddete maruz kaldig:

vakalar ile de ne yazik ki son donemlerde siklikla karsilasiyoruz.

Egitimde yasanan sorunlar bunlarla sinirli olmadig1 gibi mobbing, akran zorbalig1 ve siber zorbalik gibi
toplumsal etkileri birden ¢ok katman igeren sorunsallar okullarin insanin iyilik hali i¢in iistlendigi temel
misyona golge diisiirliyor. Ancak dyle goriiniiyor ki bu golge en ¢ok da genclerin umutlarina diisiiyor.
Nitekim 2021 ve 2022 yillarinda kazandig1 halde iiniversiteye kayit yaptirmayan 6grenci sayisi toplami
134 bin 927 iken ayni1 yillar itibariyle kayit yaptirdig1 iiniversiteyi birakan 6grenci sayisi ise 728 bin 490
ile egitimden kopusun boyutlarina ayna tutuyor (OSYM, 2023; YOKAK, 2023). TUIK verilerine gore
ne egitimde ne istthdamda olan 15-24 yas araligindaki niifusu ise 3 milyon 133 bin 855 kisi olusturuyor

(TUIK, 2023).

Toplumun gelecegi olmak bir yana kendisinin bugiinii olmaktan dahi hizla uzaklasan genglerimizin artik
“ev genci” olarak adlandirilmasi gelinen asamay1 6zetliyor. M. Kemal Atatiirk™iin “Biz her seyi genclige
birakacagiz... Gelecegin iimidi, 151kl cigekleri onlardwr. Biitiin iimidim gencliktedir.” sdzleriyle isaret
ettigi gibi genclik bir toplumda umudun ve 15181n kaynagidir. Bu kaynagin islevini yitirmis okullarla,
tarikat ya da cemaat yurtlarinda karanlikta kalmamasi i¢in giiglendirilmesi ve aydinligin kaynagi olmay1

siirdlirmesi gerektirmektedir.

Yiizyillar 6nce Stimerlilerin bir tablette: “O ev ki cennet gibi; gézii kapal biri oraya girdi gozii agiimis
olarak ¢ikti” bilmecesinin cevabi o giin oldugu gibi bugiin de okuldur (Erkanal, 2016). Ancak giiniimiiz
dijital diinyasinda ve pandemiyle dengeleri degisen egitim sistemlerinde ¢ok daha kapsamli bir anlayigla
cevap bekleyen ‘nasil bir okul’ sorusudur. Takip eden boliimde bu soru, sosyal hizmet hakkini ve egitim

hakkini okul ¢atis1 altinda orgiitleyici bir yaklasim esas alarak cevaplandirilmaya ¢aligilmustir.
Nasil Bir Okul Orgiitlenmesi?

Temel degeri insan1 ve insanlig1 yiiceltmek olan egitimin bir araci olarak okul sadece bilgi ve becerilerin
degil, ayn1 zamanda temel erdemler ile iyi karakter 6zelliklerinin de kazanildig1 yerdir (Aydin, 2019: s.
25-29). Dolayistyla okul, insanlarin zihinsel ve duygusal potansiyelini egitim yoluyla gelistirme amaci

tasityan kamusal bir alan ve bu amaca hizmet ettigi miiddetce insani/insanlig1 yiicelten bir siirectir.
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Orgiitlenme boyutundan &nce cevaplanmasi gereken ‘nasil bir okul’ sorusu; icinde yasanilan zaman-
mekan ve sosyoekonomik kosullara gore farkli cevaplara gebe agik-dinamik bir baglam igerir. Giinlimiiz
diinyasinda e-6grenme, yapay zeka, sanal siniflar, artirilmis gerceklik ve dijital egitim bu soruyu
cevaplandirirken 6ne ¢ikan kavramlar olarak siralanmaktadir. Diger yandan yasam boyu egitimin yan
sira yasam genisliginde ve yasam derinliginde egitim, 6z yonelimli 6grenme gibi yetiskinleri de i¢ine

alan bir okul yaklagimi gelismektedir.

Halihazirda ¢ocuklar i¢in bir 6grenme alan1 oldugu gibi 6gretmenler ve okul idaresi i¢in bir igyeri olan
okullarda tarafsiz, esit ve demokratik bir kamu hizmeti olarak egitim isinin érgiitlenmesi ve yonetilmesi
toplumsal yasami bugiinii ve gelecegi ile yakindan ilgilendiren bir siirectir. Her gegcen giin daha fazla
ekonomik darbogaza itilen egitim emekgcilerinin yoksulluga ve esitsizlige kars1 vermek zorunda kaldig:
miicadele, emek yogun bir meslek olan 6gretmenlik icin ayrilmasi gereken enerjiden calarak 6gretimde
kayip zamanlar da yaratmaktadir. Ek ders ticreti 75,15 lira olan bir 6gretmenin ge¢imini idame ettirme
aray1si egitimi 6zel ders ya da dershane iicreti karsiliginda erisilen hizmetlerin konusu haline getirirken
bu erisim olanagina sahip olmayan 6grenciler hizla piyasalagan bu sektoriin bedelini, niteligi ve islevi

giderek zayiflayan okullarda harcadiklari zamanla 6demektedir.

Dolayisti ile nasil bir okul sorusuna verilecek cevabin baglangi¢ noktasini; okul binalarinin disinda siiriip
gitmekte olan yasamlar ve barindirdig1 kosullar olusturmaktadir. Ogrencisi ve dgretmeniyle okula gelen
insanlarin hangi evlerden, umut ve kaygilardan ¢ikarak derse girdigini-giremedigini durup diisiinmeden
bu soruya cevap vermeye calismak, Platon’un iinlii magara alegorisinde oldugu gibi gercekligi duvara

yanstyan golgeler sanarak ¢ikarimda bulunmakla 6zdes olacaktir.

Cevabimizin baslangi¢ noktasini esit yurttaslik anlayisina dayali adil ve kapsayici bir egitim olusturmak
zorundadir. Okul sosyal hizmeti, bu anlays lizere yiikselen ve sosyal adaleti okul catis1 altinda daha da
ileri tagima amaci tasiyan bir sosyal devlet politikasidir. Okullarin 6grencilerin egitim hakkina erigimini
onlarin iistiin yararin1 gozeten ilkesel bir yaklasimla orgiitleyebilmesi ve siirdiirebilmesi okul sosyal
hizmeti ile miimkiindiir. Okul, ev ve toplum arasinda birlestirici aktdr olarak okul sosyal hizmet uzmani
Ogrencilerin yani sira aileleri ve okul idaresiyle de dogrudan g¢aligarak egitim-6gretim politikalarinin
belirlenmesinde, yiiriitiilmesinde, ruh sagligina miidahalede, kriz yonetiminde ve destek hizmetlerinde

liderlik saglar (NASW, 2023).

Cocuk refahimin ayrilmaz bileseni olarak okul sosyal hizmeti, 6grencilere davranigsal kaygilari, olumlu
davranigsal beceriler, akademik ve simif yetkinligi konularinda destekleyen, ¢ocugun iyilik hali odaginda
ogretmenlerle, ebeveynlerle ve okul yoneticileri arasinda istisare alani olusturan bir disiplindir. Bu
nedenle okul sosyal hizmet uzmanlari egitim, 6gretim, yeterlik ve 6zgiiven kazanimi gibi okullarin temel

islevlerini ifa etmelerinde etkisi belirleyici olan ekosistemi olustururlar. Cocuklarin gereksinimlerinin
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yani sira okulla iligkileri ¢ercevesinde ebeveynlerin ve bir isyeri olarak okuldaki personelin gereksinim
duydugu sosyal hizmet miidahaleleri konusunda da sosyal hizmet uzmanlar1 okul 6rgiitlenmesinin kilit

aktorleri arasindadir.

Tiirkiye’de okul sosyal hizmetinin yoklugunda bu bosluk rehberlik ve danigmanlik hizmetleri ile okul-
aile birligi ad1 verilen veli topluluklar araciligryla doldurulmaya calisilmaktadir. Rehberlik hizmetleri
okullardaki rehber 6gretmenlerce verilmekle birlikte sayilarinin sinirlt oldugu, hizmetlerin yetkin/yeterli
olmadig1, kararli/dinamik bir yap1 arz etmedikleri, okuldaki idari gorevlerle sinirlandirildiklar: ve fiziki
olanaklarmin kisith oldugu gibi tespitlere konu olmaktadirlar (C6l vd.; 2023; Sonmez vd., 2023). Okul-
aile birlikleri ise 6zellikle okul idari-mali hizmetlerinin finansmaninda velilerden nakdi destek saglamak
iizere faaliyet gosteren tiizel kisilikler olarak varlik gostermektedir. S6z konusu bosluk varligini yine de
giiclii bir sekilde hissettirdigi i¢in 6zel gereksinim sahibi ¢ocuklar ve aileleri basta olmak {izere ihtiyag

duyulan pek ¢ok sosyal, duygusal ve yasamsal destege erisim saglanamamaktadir.

Okul orgiitlenmesinin mali boyutunda ise licretsiz ders kitaplar1' disinda gereksinim sahibi 6grencilerin
kirtasiye masraflarindan hargliklarina, beslenme olanaklarindan okulun temizlik malzemelerinin
alimina kadar pek cok kalem velilerin okul-aile birliklerine yaptiklar1 bagislarla karsilanmaktadir.
Simiflarin temizligi i¢in velilerin hizmet satin aldig1 kosullarda her 6grenci i¢in okulda {icretsiz yemek,
teknolojik alt yapiya erisim, kitap ve kirtasiye malzemesi destegi gibi esit yurttaslik anlayisi agisindan

belirleyici olanak ve haklardan ise ne yazik ki bahis dahi edilememektedir.
Sonu¢

Okullar1 tiim toplumun ve ¢ocuklarin {istiin yarari i¢in orgiitleyerek insan1 ve insanlig1 ylicelten kurumlar
olarak asil islevi temelinde tartismak zorundayiz. Ogrencisi ve 6gretmeniyle okullarin insan yasamina
kattigi/katamadigi degerlerin neler oldugu sorusuna samimi bir cevap vermek zorundayiz. Biliyoruz ki
bir binasinin ya da avlusunun olmasi o kurumu okul yapmadig1 gibi; kendisini gergeklestirmek ve
gelistirmek adina herhangi bir kazanim elde etmeyen insanlarin o bina ve avlulara her giin girip ¢ikiyor
olmasi da onlar1 6grenci ya da 6gretmen kilmamaktadir. Bugiin oldugu gibi diplomalar1 olan ancak
hayalleri olmayan gengleri degil de umut dolu ve issizlik kaygisi tasimayan gelecek nesilleri konusmak

icin meseleyi gergekei ve hak temelli bir yaklagimla ele almaktan kaginmamaliyiz.

Bugiin okullarda “Cevreme Duyarliyim, Degerlerime Sahip Cikiyorum” protokolii ile egitimde laikligin
tehdit altinda oldugunu goriiyoruz (CEDES, 2023). iran’da Mahsa Amini’yi ‘ahlak polisi’ eliyle 6liime
gdtiiren zorunlu bagortiisi uygulamasinin, Afganistan’da kiz ¢ocuklarinin okula gitmesini yasaklayan

zihniyetin sanildig1 kadar uzak olmadiginin da farkindayiz. Bu farkindalik ile iilkemizde ¢ocuklarimiz

! Bakanlhigin dagittig1 kitaplarin yani sira ek kaynaklar yine alinmakta ve dersler bu kaynaklardan izlenmektedir.
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ve onlarin ¢ocuklari i¢in ne istedigimiz; ‘neden bugiin’ ve ‘nasil bir okul’ sorularina verilecek en giiglii
yanit olacaktir. Nitekim diinyada ‘Basdgretmen’ unvanli bir liderin kurdugu tek iilke olan Tiirkiye’de
ogrenciler, 6gretmenler ve veliler ¢ok daha iyiyi fazlasiyla hak ediyor ve bu daha iyinin yolu diinyada

oldugu gibi iilkemizde de okul sosyal hizmetinden geciyor.
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YUZEYE CIK(A)MAYAN BiR UYGULAMA: OKUL SOSYAL HiZMETI

Seving OZ!

OZET

Bilimsel cergevede okul sosyal hizmeti ilk olarak 1906-1907 yilinda New York City, Boston ve
Hartford’da baslamistir. Yine yasal baglamda 1900°lii yillarin baginda okula gitme zorunlulugunun
gelmesi ile yoksulluk, kotii saglik kosullari ve galigtirma nedeniyle okula gidemeyen ¢ocuklara dikkat
cekilmistir. 1950°1i yillardan sonra ise her ¢ocuk i¢in (sakat, yoksul, istismara ugramis vb.) sosyal hizmet
uygulamalarinin artarak devam etmesi okul sosyal hizmetinin gelismesini saglamistir. Amerika’da
baslayan okul sosyal hizmet modeli bugiin bir¢ok iilkede sosyal diizenleme ve uygulamalariyla kendini
gosterirken Tiirkiye’de tartisilasi ve ele alinmasi gereken boyuta heniiz gelmis ancak birka¢ okulda
yerini alabilmistir (kaynastirma 6grencileri uygulamasi hari¢ tutularak). Giinlimiizde artik psikolojik
danigmanlik ve rehberlik 6gretmenlerinin okullarda gorev almasinin yani sira, siirekli degisen egitim
sisteminin de etkisiyle okul psikologlar1 ve okul sosyal hizmet uzmanlar1 (SHU) da yerini almasi
gereken meslekler arasindadir. Cocuklarin psiko-patolojik ve engelleyici sosyal ve fiziksel kosullarinin
iyilestirilmesi adina hem sistemle hem ailelerle hem de bireyle calismak, degisim ajan1 olarak rol almak
ve multidisipliner yaklasim temel egitimde olmasi gerekenler olarak goriilmektedir. Kaynastirma
Ogrencisi olarak ve esitlik¢i bir perspektifle sunulan egitim modeli ile 6grencinin yan1 sira 6gretmenin
ve ailenin de yiiksek bilince ulagmasi hedeflenmektedir. Sadece ileri-geri zekali ve/veya fiziksel
anlamda sakat 6grencilerin kaynastirma ile egitim-6gretim almalarinin yani sira kaliteli egitim igin esit
erisimi saglamak tiim 6grencilere sunulan okul sosyal hizmeti uygulamalariyla ger¢eklesebilmektedir.
Okul temelli 6grenme programlari (siddeti engelleme programi, ailelerin ve dgretmenlerin ilgilerini
baglamak, saygi gosterme yolunda adimlar, viicudunu tani, yagsam becerileri egitimi vb.) ile okul sosyal
hizmeti disa veya ige doniik davranis bozukluklarinin, sosyal problemlerin ortaya ¢ikarilmasini ve tedavi
siirecine gidilmesini, 6grenci-0gretmen, aile ve sistem odakli miidahalelerin yapilanmasini, kisacasi

okullarin yeniden yapilandirilmasini hedeflemektedir.

Anlatilmas1 planlanan okul sosyal hizmeti; tarihi gelisimi, uygulamalari, hangi perspektif ve amag
dogrultusunda var olmasi gerektigi, sosyal hizmet ve bu meslegi icra eden sosyal ¢alismacinin tanimi

esliginde sunulmak istenmektedir. Okul sosyal hizmetinin, Tiirkiye’de uygulama alanlarimin ne boyutta

! ALKU SKSDB/SHMYO, Sosyal Hizmet Uzmani, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Lisans (2011), Istanbul Universitesi
Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans (2019).
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oldugu, eksiklikleri ve modelin nitelikli egitim adina okullarda olmasinin gerekliligi tizerinden elestirel

bir tartisma olusturulmustur.
Anahtar Kelimeler: kaynastirma, okul sosyal hizmeti, multidisipliner yaklasim, ¢ocuk, egitim-6gretim
GIRIS

Sosyal Hizmet bir meslek olarak ¢ok da uzak olmayan 1900°lii yillarda gelisim gostermistir. Ozellikle
1955°te sosyal hizmet meslegini temsil eden Ulusal Sosyal Hizmet Dernegi (NAWS) ABD’de kurulmus
boylece meslegin cagdas bir yapilanmaya dogru ilk adimlari atilmistir. 1960’lardan sonra ise akademik
anlamda tiniversitelerde hem reform hem de sosyolojik yaklasimlar odaginda, sosyal hizmet egitimleri
verilmeye baslanmistir. Giinlimiizde de Sosyal Hizmet Uzmanlar1 (SHU)/Sosyal Calismacilar, sosyal
hizmet okullarindan mezun olarak mikro, mezzo ve makro diizeyde uygulamalarla, disipliner ve
disiplinleraras1 (multidisipliner) bir calisma sergilemektedirler. Kisacast 1800°li yillarda
“hayirseverlik” ve “dini temelli” anlayisla, insan davraniglarini kavramadan yapilan, sosyal hizmet adi
altindaki uygulamalar, 1900’lerden sonra bir disiplin (meslek) olarak yerini almistir. Tiirkiye’de de
sosyal hizmet ad1 altinda yapilan uygulamalarin 1900’lerin baslarinda 6zellikle de 1908’de Himaye-i
Etfal Cemiyeti’nin kurulmasi ile bagladigin1 séylemek yanlis olmayacaktir. Daha 6nceki donemlerde
“yardimseverlik” anlayisindaki imece, takas, Osmanli’daki vakiflar ile yapilan uygulamalar mevcuttur
ancak s6z konusu cemiyetin olusumu sistemli bir kurum c¢aligmasi olarak basta gelmektedir. Yine
iilkemizdeki ilk profesyonel olusum 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitiisiine (1959) bagh olarak
kurulan Sosyal Hizmetler Akademisidir. Ik mezunlarin1 1965 yilinda veren Akademiyle birlikte siireg
sosyal hizmetler ve sosyal ¢alismanin gelisimi adina duyulan egitim ihtiyaci ile 1967 yilinda Emre
KONGAR tarafindan Sosyal Calisma Yiiksek Okulu kurulmasi ile devam etmistir (Sahin ve Ozel 2011:
180).

Sosyal Hizmet, oncelikle hem diinyada hem Tiirkiye’de hizmet alan gruplarin ortak noktasinin,
yoksulluk odakli olmasi iizerinden; ¢ocuklara, yaslilara, genclere, kadinlara, ailelere ve/veya tiim
marjinal tanimh birey, grup ve topluluklara sunulan hizmet modelleri ¢ercevesinde gelisip bugiine
ulasan bir meslek olarak yerini almigtir. Bu baglamda sosyal hizmeti yardim odakli bir ¢alisma olarak
ele almak miimkiindiir ki toplumlarin her safhasinda bu goriilebilir. Ancak mesleksel olarak belirli
yapilanmalar ve sistemler (genelci yaklagim, ekolojik yaklasim, feminist yaklasim, gii¢clendirme
yaklagimi, sistem yaklagimi vb.) altinda kendini geligtirmis olan sosyal hizmet su an bir bilim olarak
kendini gostermektedir. Tiim bu anlatimlar baglaminda sosyal hizmet: marjinal (u¢) olarak ifade edilen;
birey, grup ve topluluklarla koruyucu-6nleyici ¢aligmalar yaparak, iyilestirmeyi ve giiglendirmeyi
saglayan, bilgi-beceri-deneyim sa¢ ayaklari ile sosyal adalet, sosyal politika ve sosyal devlet tiglisii

gercevesinde ¢oziimden ¢ok ¢Oziim siirecine destek veren, self-determinasyonu (kendi kararmi kendi
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verme) ve multidisipliner (birden fazla meslek elemaniyla birlikte ¢alisma) ¢alismay1 6nemseyen bilim

dalidir.

Bu makalede sosyal hizmetin alanlarindan biri olan okul sosyal hizmeti: ekolojik perspektif (¢cevresi
icinde birey yaklasimi) ve sistem yaklagimi ¢ercevesinde dgrencilerin (¢ocuklarin ve genclerin), okul
ortaminda yasadiklar1 problemleri, akademik ve sosyal gorevleri ile kendilerinin yasadiklar1 akademik
ve davranmis bozukluklar1 arasinda var olan uyusmazligi ile bas etme becerilerinin ve gelisme
potansiyellerinin sosyal c¢alismacilarin Onciiliigiinde arttirilmasini saglamak ve dgrenciler iizerinde
etkisi olan ¢evrenin niteligini gelistirmek i¢in hazirlanan teorik ve pratik yonleri sunmak iizere ele

alinmak istenmektedir.
KAYNASTIRMA

Okul sosyal hizmetini tanimlamadan once iilkemizde de var olan egitimde kaynastirma sistemine
yonelik tanimlamalara bakmak gerekirse Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi (2000) tamimlamasinda
kaynastirma egitimi: “Kaynastirma yoluyla egitim; 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitimlerini,
destek hizmet egitimleri de saglanarak yetersizligi olmayan akranlari ile birlikte resmi ve 6zel; okul
oncesi, ilkogretim, ortadgretim ve yaygin egitim kurumlarinda siirdiirme esasina dayanan 6zel egitim

uygulamalaridir” seklinde ifade edilmektedir (Degirmencioglu 2013: 5).

Link’e gore kaynastirma: “Yetersizlikten etkilenmis cocuklarin normal egitim ortamlarinda
arkadaslariyla iliskilerini en iist seviyeye ¢ikarip, giinliik yasamdaki engelleri en aza indirmeyi garanti
eden Ozel egitim stratejileri kullanilarak engelli 6grencilere uygun 6zel egitim verilmesini saglayan
egitimdir” (Ozgiir, 2011: 3) seklinde ifade edilmekte, Caglar (1979)’a gore ise sosyal biitiinlesme olan
kaynastirma: “Normal ¢ocuklarla her yasta, her durumda, her yerde, her zaman esit haklarla esit kosullar
altinda ve birlikte yasamalarini saglamak suretiyle birbirlerini tanimalarina, iletisim ve etkilesim i¢inde

bulunmalarina olanak veren bir yasam bicimi” (Ozgiir, 2011: 4) olarak ifade edilmektedir.

Tanimlamalar dogrultusunda sakat g¢ocuklarin “normal” ¢ocuklar ile ayni egitimden yararlanmasin
saglamak ve sosyal diglanmaya maruz kalmaksizin egitimlerini yar1 ya da tam zamanh olarak (6zel
egitimle ya da oOzel egitim gerektirmeksizin) almalar1 igin kaynastirma egitimi programi

olusturulmustur.

Amerika’da, kaynastirma egitimi konusunda bir ilk i¢in, 1950°1i yillarda 6zel egitim alan gocuklarin
ailelerinin agmis olduklar1 davalar ve yine ¢ocuklarinin egitimleri i¢in agtiklarr géniillii kuruluslar ele
aliabilmektedir. Aileler, c¢ocuklarinin genel egitimden yararlanmak suretiyle O6grenimlerinin
saglanabilecegi, akranlar ile beraber esit egitim ve 6gretim hakkindan faydalanmasi gerektigi goriisii

lizerine davalar agmis ve artik 6zel gereksinime sahip olan ¢ocuklarin da esit ve parasiz olan genel
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egitimden faydalanmalar gerekliligi ortaya konulmustur (akt. Kircaali, Iftar ve Batu 2011: 12). Ayrica
yine ABD’de, 1954 yilinda, siyah ve beyazlarin ayr1 okullarda egitim almalarinin ayrimciliga yol agtigi,
ayr fakat esit egitim hakkina sahip olmadiklar1 gerekgesiyle agilan davanin kazanilmasi da sonraki

yillarda ¢ikarilan yaslara temel dayanak olusturmustur (akt. Sucuoglu ve Kargin 2012: 32-33)

Ingiltere’de 1993 ve 1994 yillarinda ¢ikartilan sirasiyla Egitim Yasas1 ve Uygulama Kilavuzuna gére
kaynastirma egitimi ilkeler halinde yerini almistir (akt. Kircaali, Iftar ve Batu 2011: 15)°.

Tirkiye’ye baktigimizda 6zel egitim ve kaynastirma egitimini, donem doénem degerlendirmenin
gerekliligi s6z konusudur. Bu dénemler; 1950 6ncesi, 1950 ile 1980, 1980 ile 1990 ve 1990 ile giiniimiiz
olarak parcalanmaktadir. Ciinkii Tiirkiye igin 6zel egitim ve kaynastirma egitimi her donemde toplumsal
ve hukuksal olarak degisen yasalari ile beraber degisim gostermistir. 1950 dncesinde 6zel gereksinime
sahip ¢ocuklar ayr1 egitim alarak yetisir ve akranlari ile esit egitim hakkindan uzak olarak 6grenimlerini
goriirlerdi (6rn. Enderun Mektebi, Sagirlar ve Korler Miiessesesi). 1950 ile 1980 arasina baktigimizda;
0zel egitim hizmetleri planlamasinin Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligindan Milli Egitim Bakanligi’na
gectigini boylece durumun saglik konusundan 6ncelikli olarak egitim konusuna getirildigini gérmemiz
miimkiindiir. Boylece 6zel gereksinimli ¢ocuklar i¢in ayrica bir 6zel dgretmenlik sertifika programi
olusturularak egitim haklarmin yasallasmas1, 1961°deki Ilkdgretim ve Egitim Kanununda yer alan 12.
madde ile ele alinmigtir. 1982°nin 61. maddesi de “Devlet sakatlarin korunmalarimi ve topluma
intibaklarini saglayici onlemleri alir” ifadesini kullanmigtir (akt. Sucuoglu ve Kargin 2012: 45)%. 1983
yilinda Ozel Egitime Muhtag Cocuklar Yasast ile sakat cocuklarin her tiirlii 6zgiilliigiine hitap eden ilk
genis kapsamli yasa olusturulmustur. 1991 yilina gelindiginde ise 6zel egitim adinin kaynastirma
kavrami adini alarak daha sik duyulmaya basladigini, 6yle ki yapilan egitim konseyi ile alinan kararda
giindiizli egitime agirlik verilmesi ve kaynastirma programlarinin yayginlastirilmasi dile getirilmistir
(Sura Raporu 1999)°. Yine 1997 yilinda 573 sayili KHK’de kaynastirma, "Ozel egitim gerektiren
bireylerin egitimleri, hazirlanan bireysel egitim planlar1 dogrultusunda akranlariyla birlikte her tiir ve
kademedeki okul ve kurumlarda uygun yontem ve teknikler kullanilarak siirdiiriiliir" seklinde

tanimlanmugtir.

Kaynagstirmada temel amag 6zel gereksinimli olan ¢ocuklarin “normal” ¢ocuklar ile egitim-6gretim
gormelerini saglayan bir programdir. Okul sosyal hizmeti ¢ergevesinde bakilmasi gereken bir uygulama
alan1 olarak karsimiza ¢ikan kaynastirma programi disipliner ¢alismay1 da beraberinde getirmektedir.

Su an Tiirkiye’de 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitimleri i¢in akademik anlamda boliimler bulunmakta

I Affleck, Madge, Adams ve Lowenbraun, 1988; Gottlieb, 1981; Gresham, 1982; Link, 1991; Saint - Laurent, Dioonne,
Giasson, Royer, Simard ve Pierard, 1998.

2 Fiscuss ve Mandel 1983

3Department for Education, 1994

4 Gokge ve Ark., 2002

5 Bkz. kaynakga
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ve egitimler verilmektedir. Bununla birlikte bu cocuklarin toplum i¢inde varliklarinin yer etmesi “ben
de buradayim” diyebilmeleri ve sosyal dislanmaya maruz kalmamalari amaci ile olusturulan
kaynastirma programlar1 benliklerinin gelismesinde ve 6grenimlerinin hizlanmasinda 6nemli etkilere
sahiptir. Yapilan arastirmalarda kaynastirmanin; 6grencinin 6zelligine daha uygun hizmet alabilmesini
kolaylastiran, sosyal statiisiinii yiikselten, 6grenciye daha iyi 6grenme cevresi saglayan, etiketlemeyi

ortadan kaldiran bir uygulama programi oldugu belirlenmistir (akt. Kircaali, Iftar ve Batu 2011: 12)'.

Bu anlatimlar ¢ercevesinde Tiirkiye boyutunda okul sosyal hizmetinin uygulama alaninin “kaynastirma”
ile sinirlt olmadigi ve yiizeye ¢ikabilmesi igin egitimin salt okul ile degil toplumun her alaniyla baglantih
ve karsiliklilik ilkesi bakis a¢isi dogrultusunda yeniden degerlenmesi esas alinmaktadir. Okullarda
gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamalarinin daha genis kapsamli ve biitiinciil olarak (birey, aile ve

okul yonetimi ile ¢evresi) ele alinmas1 gerekmektedir.
OKUL SOSYAL HIZMETI

Sosyal hizmetin temel alanlarindan olan ve yine sosyal hizmetin yaklagimlarindan ekolojik perspektif
ve sistem yaklasimi ile giiclendirme yaklasimi i¢inde olusan ve gelisen okul sosyal hizmeti, 1900’1
yillarin baglarinda kendini gostermistir. Amerika’da ortaya g¢ikan okul sosyal hizmeti alan1 1994°te
NASW’dan ayn olarak SSWAA (Amerikan Okul Sosyal Hizmeti Birligi) adi altinda bagimsiz bir
sekilde kurulmus ve halen sistemli olarak ¢alismalarina devam etmektedir. 1913 yilinda ilk sosyal
hizmet uzmaninin New York Rochester’da ise alinmasi?, dzellikle 1923 yilinda genglerin suga karisma
oranlarinin artmasi nedeniyle New York Refah Fonu destegiyle 30 adet sosyal ¢alismacinin okullarda
ise alinmasi saglanmis ve varliklarinin olusumuna destek verilmistir. Ayrica 1964°te Sivil Haklar
Kanunu ayrimeiligin ortadan kaldirilmasi i¢in olusturulmus, ortaya ¢ikacak her hangi bir durumda da
¢Oziimiin sorumlulugunu okul c¢alisanlarina vermistir. 1965’te ilk ve ortadgretimde yoksul ailelerin
cocuklarmin da egitim almasi zorunlu hale getirilmistir. 1972 yilinda cinsiyet ayrimciligina; hamile
genglere ve gen¢ annelere karst ayrimcilik yapilmamasini saglayict Egitim Reformu mevzuat i¢inde
yerini almistir. 1974’te Gengler Arasinda Sug Islemeyi Onleyici Yasa ile de ¢ocuklar1 okulda tutmak
amaci ile programlar olusturulmustur. 1975 yilinda ise Tiim Oziirlii Cocuklar igin Egitim Yasasi
kapsaminda sakat ¢ocuklarin iicretsiz egitimden yararlanmalar1 saglanirken ilk defa egitim siirecinde
sosyal caligmacilarin yaptiklar katkilarin da taninmasi saglanmistir. (Dupper, 2013: 11). Okul sosyal
hizmetinin ¢evresel, yasal ve/veya mesleki olarak gelisim gdostermesi bu ii¢ tarihsel siirecin diyalektigi
ile saglanmigtir. Yasanilan olgu ve olaylarin durumu ve ¢evresel faktorlerin yarattigi travmalar yasal

diizenlemelerin ve “dost ziyaretgiler” (Jarolmen, 2014: 12) olarak tanimlanan sosyal ¢alismacilarin

1 Affleck, Madge, Adams ve Lowenbraun, 1988; Gottlieb, 1981; Gresham, 1982; Link, 1991; Saint-Laurent, Dioonne,
Giasson, Royer, Simard ve Pierard, 1998
2 Okul Sosyal Hizmeti Bir Uygulama Kilavuzu kitabinda yer alan zaman ¢izelgesinden alintidir (Jarolmen, 2014 s.14).
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mesleki olarak disipliner ve sistemli bir yapilanmaya gitmesini ve sosyal hizmetin akabinde okul sosyal

hizmetinin de uygulamalarinda niteligini gelistirmistir.

Okul sosyal hizmeti su an Tiirkiye’de uygulanan kaynagtirma modelinin disinda daha birgok programin
cocuklara, ailelere ve okul yonetimine yonelik iyilestirici yaklagimlarla ele alinmasin1 gerekli kilar.
Cocuklarin disa ve ice doniik davranis bozukluklarina miidahalede, sosyal problemlerinde (okulu
birakma, okuldan kagma, madde bagimliligi, ihmal ve istismar vb.), 6zel gereksinimli 6grencilerin
biitiinlesmesinde ve dgrenimlerini i¢sellestirerek kolaylastirmada okul sosyal hizmetinin varligi s6z

konusu etkenler arasindadir.

Okul ortaminda ¢ocuk ve genglerin yasadigi problemler; okulun akademik ve sosyal 6gretileri ile ¢ocuk
ve genglerin akademik ve davramigsal becerileri arasindaki uyusmazliktan kaynaklanmaktadir. Bu
noktada sosyal hizmet uzmanlari ¢ocuk ve genglerle ¢alisirken uyusmazliga yol agan ¢evresel faktorleri
de gormelidir. Ekolojik bakis agisini aktaran bu durum, sosyal hizmet uzmanlari igin ayn1 zamanda
giiclendirme yaklagimini da beraberinde getirmektedir. Cocuk ve genglerde 6zellikle koruyucu-onleyici
bir sistem yaklagimi; giiclii yonlere odaklanma ile problemlerin ilerlemeden azalmasinda etkili bir
yontem olarak kullanilmaktadir. Cocuk ya da gencin kendilerini degistirerek bulunduklari ortama uyum
saglamasi disinda sistematik degisimler ile soruna miidahale esastir. Sistem yaklagimi ayni zamanda
sosyal hizmet uzmani i¢in bulundugu bolgede ya da yasadigi ¢evredeki mevzuata dair prensiplere hakim
olmasint gerektirir. Etik ikilemlerden c¢ikabilmesi, aldigi ve alacagi sorumluluklarla miimkiin

olmaktadir.

Okul sosyal hizmetinde gerceklesen uygulamalar, ekiple yani bir takim halinde yiiriitiilmektedir. Bazen
rol karmasalar1 yagansa da ekip i¢ginde bulunan her bir meslek elemaninin alan, ¢alistig1 birey ve gruplar
hatta makro 6l¢ekli yapilar farklilik gostereceginden takimda farkli rollerin bir arada islevselligi esastir.
Buna gore okul psikologlar1 temelde 6grenme ve davranig bozukluklari ya da tespiti icin testler
uygulayip, yorumlayarak konuyla ilgili sorumluluk alip 6zel egitim konusunda karar verici olabilirler.
Ayrica sinif 6gretmenlerine ya da 6grencilere bireysel danismanlik sunarlar. Rehber 6gretmenler ise
temelde 6grencilerin ders programlarini diizenleme, akademik ¢aligmalarinda planlama yapma, ev ile
Ogrenci arasindaki bagi giiclendirme, Ogrencilerin uyum aktivitelerini gergeklestirme vb. rolleri
iistlenmektedirler. Sosyal hizmet uzmanlar1 ise yine ekolojik perspektif kapsaminda 6zellikle risk
altinda bulunan &grencilerin ve ailelerinin desteklenmesinde goérev almaktadirlar. Bu baglamda
toplumsal kurumlarla, aileyle baglanti1 kurarak kaynaklarin dogru yénlendirilmesini saglamaktadirlar.
Yani sira 6grencinin iginde bulundugu olumsuz durum hakkinda sosyal inceleme raporu hazirlamak,
krize miidahale, alanda gerekli konferans, seminer ve programlarin diizenlenmesi ve katilimi saglamak,
bireysel ve/veya grup damigmanligi yapmakla sorumludurlar (Dupper, 2022: 4). Okul sosyal hizmeti

giiclendirme yaklasimi ¢ercevesinde, ekip olarak siirdiiriilebilir bir sosyal hizmet alanidir.
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Elestirel egitim sistemi icerisinde sunmak gerekirse okul sosyal hizmeti aslinda egitimin bilingli
farkindaligina ulasilmasi i¢in gereken bir alan olarak da degerlendirilebilir. Clinkii egitim 6zgiirlesme
yolunda atilan adimlarin toplam sonucudur. Buna gore “sessizlik kiiltiirlinden™ ¢ikarak toplumlarin
bilinglenme durumlart yani egitimleri, bireylerin bagli oldugu sosyal ve kiiltiirel normlarin
pekistirilmesinden uzak, ancak sosyal kiiltiirel durumlariin degisimiyle miimkiindiir (Yildirim, 2011:
112). Bu baglamda g¢evrebilimle ilgili perspektiften okul sosyal hizmeti, temelde bireyin basa ¢ikma

becerilerini giiclendirmek ve ¢evresel faktorlerin olumlu degisimini saglamaktadir.

Tarihi, yaklasimlari, multidisipliner ¢alisma sistemi, gizlilik, yeterlilik, simirlilig1 koruma, etik ilkeler,
gbzlem ve tiim bunlarin uygulama alaninda bireysel ve grupla calismada belirlenecek miidahale
yontemlerinin ¢esitli kuramlari bulunmaktadir. Bunlardan sosyal hizmet adina igsellestirilmis bir
kavram olan psiko-sosyal teori Eric Erikson tarafindan gelistirilen ve ¢ocugun saglikli gelisimini
onceleyen bakis agisiyla ele alinmistir. Freud, gelisimsel siireci daha ¢ok patolojik olarak
degerlendirirken Erikson bu durumu saglikli ¢ocugun gelisimi ve ilerlemesi, Jean Piaget ise daha ¢ok
Darwin bakisiyla, dogal gelisimsel davramiglarin gozlemi {izerinden zihinsel gelisim kuramin
olusturmustur (Jarolmen, 2017: 21-25). Okul sosyal hizmeti agisindan Piaget’in bu yaklagimi, ¢ocugun
fiziksel ve sosyal ¢evreden etkilenerek gelisimini devam ettirdigini 6ne slirmesiyle birlikte okul sosyal
hizmet uzmanlari tarafindan da etkin olarak kabul gérmektedir. Makaledeki asil amacimiz okul sosyal
hizmetinin diinden bugiine gecirdigi siireci, etik ve ekip calismasina yonelik olusumu ve ilkeleri ile
uygulama alanlar {izerine 6neminden bahsedileceginden her bir teorisyene ait sundugu gelisimsel
evreler detaylandirilmayacaktir. Bununla birlikte kuramlarin uygulama alanindaki yansimalarindan da
orneklerle deginilmek istenmektedir. Bu acidan kuramlar ilerleyen paragraflarda bireysel ve grup

calismalarindaki uygulamaya yansimalarina gore ele alinacaktir.

Okul sosyal hizmeti alaninda calisan sosyal ¢alismacilar, cocuklarin ve ailelerin sosyal ve psikolojik
islevselliklerini artirmak, iyilik hallerini en {ist seviyeye c¢ikarmak ve ¢ocuklarin akademik anlamda
ilerlemelerine katkida bulunmak amaciyla c¢alismalar yapmaktadirlar. Bu ¢alismalar1 yaparken de
aileleri giiclendirme, ihmal ve istismara ugrayan ¢ocuklar i¢in kurum bakimi, evlat edindirme ve/veya
koruyucu aile gibi araglart kullanirlar. Saldirganlik, ergenlik sorunlari, siddet ve davranis bozukluklar
vb. sorunlarla basa ¢ikma konusunda 6gretmenlere destek olmaktadirlar. Cocuklar1 odak noktasinda
tutarak danigmanlik hizmeti sunmanin yani sira gevresi i¢inde birey yaklagimi (ekolojik perspektif) ile
ailelerinin sorunlarini (evde yash bakimi, yoksulluk vb.) ¢6ziimlemede destek mekanizmasi olarak da
gorev almaktadirlar (Duyan ve Digerleri 2008: 171). Okul sosyal hizmet uzmanlari tim bunlari
uygulamada sadece okul i¢inde degil aile danisma merkezlerinde, ¢ocuk hizmetleri gibi kamu ya da 6zel
kurumlarda c¢alisarak da yiriitebilmektedirler. Ancak asil olanin profesyonelce ve odaklanma

cergevesinde olmasi amaciyla okullarda ve birebir ¢aligmalar yiiriiterek yapilmasi nitel verimliligi
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saglayabilir. Bu amagla okul sosyal hizmetinin iilkemizde de gelisme gostermesi; cocuklarin kaliteli bir
egitim-6gretim sisteminden faydalanmalarini, biling diizeylerinin gelismesini ve uyaran olan ¢evresel

faktorlerle baglarini olumlu yonde giiclendirmelerini destekleyici niteliktedir.

Danigsmanlik, savunuculuk, vaka ve grup calismalari, egitim programi planlama, degisim ajanlig
(madde kullanimini azaltma ya da ortadan kaldirma, davraniglarda olumlu doniisiim, siddeti ortadan
kaldirma vb.) gibi rollerle okullarda bulunan sosyal c¢alismacilar aldiklar1 egitimin ve multidisipliner
calismanin da verdigi bilgi paylasimlar ile okul finansmaninmi esit dagilim goézeterek Ogrencilere
paylastirmak, dezavantajli 6grenciler i¢in 6zel egitim programlar diizenlemek ve/veya var olan program
icine yerlestirmek, farkli etnik kokenden olan ¢ocuklar1 ayni1 okullarda entegre etmek gibi gorevleri

yerine getirmektedirler (Zastrow, 2013: 505).

Okullarda c¢alisacak sosyal hizmet uzmanlarmin bio-psiko-sosyal baglamda insan davraniglar
konusunda bilgi sahibi olmasi, yiiriirliikte olan mevzuata hakim olmasi, ¢alistigi kurumun yonetim ve
aktorleri konusunda bilgi sahibi olmasi, egitim-6gretim miifredat sistemine iliskin yapiy1 tanimasi ve
birlikte calisacagi aktorlerin sosyal hizmet meslegi hakkinda bilgi sahibi olup olmadig1 noktasinda bilgi
ve giiven iliskini olusturmasi gerekmektedir (Alptekin ve Digerleri 2019: 13). Sosyal hizmet
uzmanlarinin ekip igerisinde ¢ok yonlii rolleri olsa da temelde; krize miidahale, kaynak, program ve
politika gelistirme, cevresi i¢inde bireyi degerlendirme ve ¢evreyi nitelikli hale doniistiirme iizerine

sosyal inceleme ve egitimler sunabilme gibi donanimlara sahip olmalar1 6nemlidir.

Bir ¢ocugun, salt &grenci olarak okulda bulunmasinin yami sira birgok sistemle igige oldugu
unutulmaksizin yapilan uygulamalar okul sosyal hizmetinin temelini olusturan en biiylik etkendir.
Ekoloijk bakis acisiyla agiklamak gerekirse asagidaki sema bir ¢ocugun/6grencinin etkilendigi ve

cevresi i¢cindeki bireyi bir 6zet olarak karsimiza ¢ikarmaktadir (Duyan, 2010: 157).

Sekil 1

Sosyal Hizmet

Sistemi
\ Aile Sistemi

/T

Saglik Sistemi

inang Sistemi

Siyasal Sistem /

Egitim Sistemi
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Cocugun bir birey olarak her bir sistemle aslinda etkilesim halinde oldugu unutulacak ya da yadsinacak
bir durum degildir. Farkindaligin heniiz yeni yeni olusturuldugu okul sisteminde ¢ocuk bircok degerle
birlikte kendini var etme miicadelesi icindedir ve bu asamada kendisine saglanacak destek
mekanizmasinin niteligi belirleyici noktada yer almaktadir. Cocugun okul ortaminda biitiin bu
sistemlerle kars1 karsiya kalmasi ve sosyal adaptasyon konusunda dogustan ya da sonradan olusan

sorunlar ile basa ¢cikmada okul sosyal hizmetinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Cocuklarin bireysel kisilik yapilar1 ya da aile ve/veya ¢evresel faktorlerden kaynakli ihmal, istismar,
evsizlik, yoksulluk, zorbalik, siddet, cinsel yonelim, gogmen olma durumlari, asker/polis ¢ocuklari
olmalari, ailede cezaevinde olan ebeveynlere sahip 6grencilerin durumlar1 vb. her bir olgu ayr1 ayr1 okul
sosyal hizmeti miidahalesini, programlar1 ve sosyal politika uygulamalarin1 beraberinde getirmektedir.
Ornegin zorbaliga maruz kalan ve etiketlenen bir 6grencinin intihar etme riskine kars1 giiclendirme
yaklagimi ile miidahale edilmeli ve Ogrencinin ¢evresinin de ekolojik perspektiften farkindalik
calismalar1 ile giincellenmesi ve doniisiimii saglanmalidir. Ulkemizde, Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine gore en ¢ok intihar sebebinin ilk sirasinda %21,75 ile hastalik gelirken ikinci sirada %10,19
ile aile i¢i sorunlar gelmektedir. Ayrica en ¢ok intihar risk grubu 15-34 yas grubudur. En az ise 0-14 yas
grubu olarak tespit edilmistir. Cinsiyet olarak ise %22,9 ile kadinlar iken %77,10 ile erkekler ilk sirada
yer almaktadir'. Buna gore ¢ocuklukta ve genglige ilk adim atilan yillarda yasanan 6zellikle aile igi
travmalar ve aile i¢i travmalara neden olan ekonomik ve sosyal yoksunluk (gecim sikintisi) ilerleyen
siirecte intihar riskini artirmaktadir. Ozellikle erkeklerdeki yiiksek orandaki intihar nedenlerini,
ergenlikte kabullenilemeyen zorbalik, yoksunluk, bas etme yontemlerinin toplumsal cinsiyet rolleriyle
baskilanmasi vb. sebeplerle tetiklendigini séylemek yanlis olmayacaktir. Yine kadinlarda da erkeklere
oranla daha erken yasta (15-24) intihar ve/veya girisimlerinin olmasi sadece fiziksel miidahaleyi degil
psikolojik destegin de ilk acil yardim esnasinda sunulmasi gerektigini vurgulamaktadir (Harmanci,
2015). Okul temelli 6nleme programlarinda ¢ocuklarin madde kullaniminin 6nlenmesi, siddetin ortadan
kalkmasi, okula devamsizligin azaltilmasi, cinsel tacizin 6nlenmesi, ¢ocuk yasta hamile kalimlarinin ve
cinsel yolla bulagan hastaliklarin 6nlenmesi yoniinde programlar olusturulmaktadir. Hassas 6grenci
gruplarinin (suga siirliklenen ve okula geri donen ¢ocuklar, transsekstiel ¢ocuklar, irk¢iliga maruz kalan
cocuklar) adaptasyonu igin gerekli uygulamalar planlanmaktadir. Smuf ici is birligini saglamak ve
bdylece davranis degisikligi yaratmak i¢in yapilanlar ile aileler ve toplumun da okul ile is birligi i¢inde
oldugu uygulamalarin yapilmasi okul sosyal hizmetinin modelleri arasinda yerini almaktadir. Etkin bir
okul-aile-toplum is birligi i¢in gerekli olan komisyonlarin kurularak projelerin {iretilmesi ve
girisimciligin tiim dgrenciler tarafindan kabul gérmesi adina: Foshay Ogrenme Merkezi ve Elizabeth

Ogrenme Merkezi, Comer-Zigler (CoZi) Girisimi, Proje FAST vb. orneklerle yapilanlar, yine okul

1 Bkz. TUIK 2002-2019 yillari arasi intihar istatistikleri
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sosyal hizmetinin bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dupper, 2013: 105-160). Uluslararasi
projeler incelenirken iilkemizde bu konuda heniiz yapilan bir ¢alisma 6rnegi olmasi agisindan “Okul
Sosyal Hizmeti Uygulamasi” adiyla kitaplastirilan Kamil ALPTEKIN vd. tarafindan okul sosyal
hizmetinin teorik ve pratik yonleriyle sunuldugu proje bazli ¢calismanin da elestirel gozle arastiriimasi
gerektigi, miidahale yontemlerini ve okul sosyal hizmeti uygulamalarini ulusal bazli ¢erceveden ortaya

koydugu diisiiniilmektedir. !

Cocuk ve genclerin okul ortaminda karsilastig1 ¢ok kiiltiirliiliik, benzer sorunlar1 digerleriyle birlikte
yasamasi1 ancak farkindalik eksikligi, okul sosyal hizmetinin uygulanmasim 6nemli kilan bir diger
etkendir. Cogulculuk anlayisiyla sosyal dislanmaya maruz kalan 6grenciler, akademik basarilarinda
gerileme yasayabilir, ice kapanma gibi davranis Ozellikleri gosterebilirler. Bu tarz degisimlerde
ogrencilerin kaybolmamasi i¢in farkindalik yaratilmasi 6gretmenin gézlemlerini sosyal hizmet uzman
ve rehber 0gretmen ile paylasarak birlikte ¢6ziim siirecini olusturmalari ile okul sosyal hizmetinin 6nemi

bir kere daha belirginlestirmektedir.

Bireysel, grupla ¢alisma ya da toplumsal yapiya iliskin uygulamalarin temelinde olmasi gereken
kuramlarin bilinirligi her alanda oldugu gibi okul sosyal hizmeti ekip i¢i ¢aligmalarinda da sorgulama

arastirma, analiz, degerlendirme amacglh 6nem arz etmektedir.

Okul sosyal hizmetinde, soruna miidahale ve kriz yonetimleri noktasinda kanita dayali uygulama
yontemlerinden, biligsel davranigsal teori basta olmak iizere hem bireylerde hem grupla calismada etkili
bircok terapi uygulamasi bulunmaktadir. Her bir terapi yontemi ¢cocugun veya gencin i¢inde bulundugu
zihinsel, duygusal veya ruhsal durumuna baglh olarak uygulanabilir. Ornegin dikkat eksikligi ve
hiperaktivitesi olan bir 6grenci icin intrapsisik (i¢ ruhsal) hiimanizn terapi miidahalesi kullanilarak
cocugun giiven ve merhamet duygularinin gelisimi ile kararlarini olumlu yonde etkilemesi beklenirken,
okul fobik bir 6grenci i¢in baglanma kurami ile gocugun giivenli baglanma figiirlerinde tutarli ve siirekli
davraniglart gérmesi ve korkularindan uzaklasarak giivenli baglanma yasamas: saglanmaktadir. S6z
konusu terapi uygulamasi grupla ¢alismada da ayni akran grubu 6grencilerin birbirini anlamalarini,
yalniz olmadiklarini, paylagsmay1 6grenmeyi ve giiven duygularinin gelisimini saglamaktadir. Terapinin
iligkilerdeki igsellestirmeyi ve giivenli olarak bir {is olusumunu saglamasi agisindan ayrica akranlarin
birbirlerini kabullenme ve becerilerini gelistirmelerini, ortak travmalarin herkes i¢in yasanabildigini
anlamalar1 giivenli bir sekilde baglanma sonucu agisinda 6nemlidir (Jarolmen, 2017: 203-209). Bir
cocugun ilkokul, ortaokul, lise ve akabinde {iniversite de dahil olmak iizere tiim egitim-6grenim siireci
icinde paylasmayi, giivenli alan yaratmayi ve ¢evresinin de bu konuda doniistiiriilmesi ve gelistirilmesi

acisindan sosyal hizmet uzmanlari, 6grenci-6gretmen-aile ve diger kamusal ya da 6zel alan iginde irtibat

! Bkz. kaynakea
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gorevi géormektedirler Bu baglamda sosyal hizmet kuramlarinin gerektirdigi diger miidahale yontemleri
(oyun terapisi, krize miidahale, kum tepsisi terapisi' vb.) ile okul sosyal hizmeti adina sosyal hizmet
uzmanlarinin gorev tanimlar1 tartigilamayacak 6lclide aktivize edilmesi gerekli sonucu beraberinde
getirmektedir. Bireyle aym1 zamanda grupla yapilan her miidahale; sorgulama, arastirma, analiz,
uygulama ve en sonunda degerlendirme siireclerinden olusmaktadir. Her tiir davranis problemleri, kriz
durumlari, kars1 gelme, madde kullanimi, yeme bozuklugu vb. patolojik durumlar muhakkak gozlem ve

miidahaleyi gerekli kilar.
SONUC YERINE

Gorililmektedir ki Amerika’da kendisini gdsteren okul sosyal hizmeti uygulamalar1 ve bunun bir pargast
olan kaynastirma egitimi Ingiltere ve diger iilkeler ile Tiirkiye’de de yerini almis ve Osmanli’dan
glinimiize kadar etkisini gostermistir. Bununla birlikte model olarak sadece kaynastirmanin yasal ve
ayni zamanda uygulamada yer almasi, yetersiz bir okul sosyal hizmetini karsimiza ¢ikarmaktadir.
Beklenen boyutta okul sosyal hizmeti, yasanin da tanimladigi 6l¢iide, 2016 yilinda uygulamaya ge¢mis
bununla birlikte siirecin 1900’lii y1llarin bagindan itibaren varlig: diisiiniildiigiinde ise zamanin bir hayli
gerisinde kalindig1 dikkat ¢ekici bir noktadadir. Etnik yapinin ve uygulamalarmn farklilig: ile birlikte
okul sosyal hizmetinin 6grenciler igin ne kadar niteliksel bir gelisim saglayacagi yadsinamaz olgiide
olup, hizla Tiirkiye i¢in de kiiltiirel ve sosyal boyutta tanimlanmasiyla yerini almasi planlanmalidir.
Bireyin tekil bir hayat siirmesi sosyal ¢evresinden koparak var olmasi zor bir siiregtir ki ¢cocuk i¢in kendi
farkindaligin1 kazanmasi kesinlikle bir destek mekanizmasini gerekli kilar. Bu ¢ercevede ele alinarak ve
ekolojik yaklagim i¢inde okul sosyal hizmet uygulamasi, modelleri ile gelisim gdstermis, 6zellikle mikro
ve mezzo diizeyde programlarin olusturulmasini saglamistir. Sonug olarak okul sosyal hizmetinin
Tiirkiye i¢in de gorlinlir kilinmasi ve yiizeye ¢ikabilmesi, yasalarin, mesleki ve uygulamalardaki
tanimlamalarinda hak temelli ve profesyonel bir yaptirim ile olusturulmasi1 gerekmektedir. Okul sosyal
hizmet uygulamalarinin sistemleri degistirici roliine 6rnek olusturacak bir vaka 6rnegi ile sonlandirmak

yanlig olmayacaktir:

“Andy ilkokulun devam sahasina yeni girmistir. Dordiincii siniftadwr ve daha énce bes ayr
okul bélgesinde bulunmustur. Konugma ve dil bozuklugunun yan sira égrenme giicliigii
vardir. Yasina gore yeterince gelismemis durumdadir ve sozciikleri yanls soylemesi
anlasilmasint zorlastirmaktadir. Yeni okulunda iki aydir bulunmaktadr ve 6grenme ve
konusma giicliikleri icin ozel egitime devam ettigi halde, baska sorunlar ortaya ¢ikmistir.
Ozel egitim ogretmeni okul SHU sunu gérmeye gelir ve bu Ogrencinin kendisinin

“kusmasina neden oldugunu’ ve bu duruma daha fazla “katlanamayacagini” séyler. Bu

! Ornek olarak sunulmaya galisilan terapi yontemi ve miidahalelerin detay: igin bkz. kaynakga: Bir uygulama kilavuzu olarak
Okul Sosyal Hizmeti kitabu.
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ogrencinin bagirsak kontroliiyle ilgili bir sorunu vardwr ve i¢ ¢camasirlarinin kirlenmesi
dayanilmaz bir kokuya sebebiyet vermektedir. Ogretmen kararli bir sekilde “bir sey
yapilmast gerektigini” soyler. Ogrencinin sorun ortaya ¢iktiginda ¢oziilene kadar eve
gonderilmesi gerektigini onerir. Ebeveynlerinin telefonu yoktur, bundan dolayt da
SHU nun aile ile konusmasini ister. Bu vakadaki sorunu baska tiirlii nasil ¢ozebiliriz?
Sistemler modelini kullanirsak, daha fazla bilgiye edinmemiz ve ardindan bir eylem plan
gelistirmemiz gerekmektedir. Okul SHU sikayet etmek ya da asagilamak igin degil, bilgi
alabilmek icin aileyi gérmeye gider. Andy 'nin bu probleminin 3-4 yildwr devam ettigini
ogrenir. Gegen yil bir doktora gotiirdiiklerini ve doktorun bu duruma tibbi bir sorunun yol
a¢madigim soyler. Okul SHU doktor ile goriismek icin ebeveynlerden bir bilgi agiklama
belgesi ister ve tekrar geri donecegini belirtir. Doktor ile yaptigi telefon gériismesinde
doktor, Andy’nin kabizlik probleminden etkilenmesinin nedeninin hi¢bir zaman bagirsak
hareketleri icin iyi bir rutin kuramamasi olduguna inandigini belirtir. Doktor Andy 'nin
ailesine Andy igin bir rutin olusturmalarini ve yemeklerine daha fazla lif eklemeleri

gerektigini 6nermigtir.

Ev ziyaretinden ek bilgiler: Andy’nin ailesinin fazla parasi yoktur ve babasi su anda

igsizdir. Annesi bir otelde diisiik gelirle hizmet¢i olarak ¢alismaktadir.
SHU daha sonra bir eylem plant hazirlar:

1-) Andy’nin babasinin yereldeki is bulma ofisi ile iletisim kurmasini saglar (bolgede en

azindan yari zamanli igler bulunmaktadir),

2-) Andy’nin okuldaki oOgrenci tuvaletlerinden baska ozel tuvaleti kullanmasini

saglayarak rutin tuvalet kullanimini ¢izelge altina alir,

3-) Ebeveynlerin evde sabah ve aksam Andy icin bir tuvalet rutini olusturmalarini tesvik

eder,
4-) Andy 'nin gerektiginde kullanmak iizere okula ekstra kiyafetler getirmesini saglar,

5-) Andy igin ddevlerini yaptiginda tegvik edici nitelikte lezzetli ve fiberli ¢ubuklar alir

(ozel egitim biit¢esi bunun igin kullanilabilir),
6-) Andy’i okul damigsmanimin arkadas gruplarindan birine dahil eder

Bu modeli kullanarak SHU planlt degisim yaklasimini tasarlar, degisim motivasyonlarini
ve degisim sonunda dogabilecek problemleri fark eder. Andy problemin odak noktasidir
ancak problemin kendisi degildir. Bir dizi sistem arasindaki baglantilara giris noktasidir:

Sosyal Hizmet Kurumlari, ozel egitim ogretmenleri, arkadaslitk problemi olan ¢ocuklar ve
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ogrenme giicliigii olan ¢cocuklar gibi. Okul SHU sunun bakis agisiyla Andy, gelecekte Andy
gibi diger cocuklara da hizmet verecek olan sistemin daha iyi calismasi icin bir

katalizérdiir (Zastrow, 2013: 502).

Okul sosyal hizmeti bakis agist ile ele alinan bu vaka calismasinda goriildiigii iizere cocuk/6grenci i¢inde
bulundugu sistemlerin bir aract konumunda olup olumlu degisimin saglanmasinda gerekli olan destek
mekanizmasina ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda anlasildig: iizere diinyada var olan ve Tiirkiye i¢in
de sosyal devlet anlayisinin getirdigi zorunluluk ve sorumluluk ile okul sosyal hizmet uygulama
alanlarinin yerini almasi gerektigi, okullarda sosyal hizmet ve uzman bakis acis1 yasalarla teminat altina
alindig siirece niteliksel gelisimin saglanmasi miimkiin olabilmektedir. Ayrica cocugun; devlet, piyasa,
toplum ve aile i¢inde varligini buldugu, gelisiminin de yine bu ¢ercevede saglandigr diisliniildiigiinde,
yasalarla yapilan diizenlemeler, ailelerin ve toplumlarin elde ettigi hak temelli uygulamalar ve piyasanin
yine devlet eliyle saglamasi gereken sermaye aktarimini, kayitsiz sartsiz, birey olarak gelismekte olan
cocuklar iizerinde devam ettirmesi esastir diisiincesiyle okul sosyal hizmetinin uygulanmasi ve

yaygimliginin saglanmasi gerekmektedir.

Yine bagka bir ornek olarak Tiirkiye’deki okul sosyal hizmeti {izerine bir vakadan bahsedilerek

iilkemizde de pekistirilmesi ve 6neminin arttirilmasi hususunda dikkat ¢ekilmek istenmektedir:

Fatma ilkokul 3. Sinifa giden bir ogrenciydi. Akademik basarisi sinifin seviyesinin oldukc¢a
altinda ve ¢ogu zaman devamsizilik yaptigi icin sinif ogretmeni ve okul idaresi ile ailesi
karst karsrya geliyordu. Son donemde akademik basarisizlik ve devamsizlik problemine ice
kapanma, konusmak istememe ve konusma zorlugu problemleri eklenmisti. Fatma 'nin
ogretmeni endiselenmisti ve konuyu okulun sosyal hizmet uzmani Soner Bey ile konusmaya
karar verdi. Soner Bey problemi tespit edebilmek i¢cin Fatma ile okul sosyal servisinde kisa
bir goriisme yapti ve sinif 6gretmeninden ailesinin telefon numarasim aldi. Okul ¢ikisinda
aile ziyareti i¢in bir randevu ayarladi. Fatma 'min annesi esinin ¢alismadigini, ev kiralarin
odeyemediklerini, okul servis iicretini de odeyemedikleri icin ¢ocuklarimin devamsizitk
problemi yasadigini anlatti. Esiyle yasadigi kavgaya varan tartismalarda ¢ocuklarinin ¢ok
korktuklarint ve evin icinde saklandiklarint beyan etti. Okul sosyal hizmet uzmant Soner
Bey Fatma’min babast ile yaptigi gériismelerde esiyle ¢ok sik tartistiklarint ve bu
tartismalarin genellikle kavgaya doniistiigiinii ama cocuklarin bu durumdan etkilenmis

olabilecegini hi¢ diisiinmedigini beya etti.
Okul sosyal hizmet uzmant Soner Bey,

I- Fatma’nin konusma bozuklugu icin acilen dil ve konusma terapistine tedavi edilebilmesi

yoniinde en yakin saglik kurulusu ile temasa gegti.
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2- Ailede yasanan ekonomik sikintilarin ¢atismaya yol actigini tespit ederek Fatma’nin
babasimn ise girebilmesi icin [l/lice Is ve Is¢i Bulma Kurumu ve yerel yonetim yetkilileri
ile iletisime gecti.

3- Fatma’min anne ve babasimin ¢ocuklarin psikolojisinin farkina varmadan onlarin
yaninda tartismalarinin oniine ge¢mek igin aile danismanindan randevu aldi.

4- Fatma’'mn devamsizliktan kalmamasi icin okul servis iicretinin karsilanabilmesi adina
Il/llge Sosyal Yardimlasma vakfi ile irtibata gecti.

5-  Fatma’nmin durumu hakkinda 6gretmenine bilgi verdi ve ilerleyen siireclerde gézlemlerini

paylasmasi konusunda kendisine agiklamada bulundu (Dag, 2017: 17).

Okul sosyal hizmet uzmaninin bakis agisinin da 6nemli oldugu miidahale siirecinde sorunun tespiti,
iletisim kurulacak kisiler, ¢6ziim onerileri vb. tiim konular hakkinda tek basina olamayacagi, kendini
gelistirmesi gerektigi ve ‘“kaynak koordinasyon takiminin” bir iiyesi oldugu da unutulmamalidir.
Ogretmenler ve okul ydnetimi 6zel sorunlarla ilgilenirken koordinasyon takimi hizmet sunumlarindan
ve bu sunumlarin sistemsel olarak yayginlastirllmasindan, kaynaklarin organize bir sekilde
dagitilmasindan sorumludur (Dupper, 2013: 150). Bu nedenle bir okul sosyal hizmet uzmaninin
koordineli olarak siire¢ yonetimine dahil olmasi gerekmektedir. Durumun tek bir okul psikolojik
danigsmani tarafindan yiiriitiillemeyecegi de goéz oniinde bulunduruldugunda multidisipliner calisma
olarak okul sosyal hizmeti miidahale teknikleriyle birlikte sosyal hizmet uzmani tarafindan ekip icinde
yerini almalidir. Teorik olarak paylasilan bilgilerin yani1 sira uygulamali bir alan olan okul sosyal
hizmeti, Tiirkiye’de sosyo-kiiltiirel degerlerin de iyilesme hali i¢in bireyler, aileler ve kurumlari (mikro-
mezzo- makro) birlikte etkileyebilecek ve karsiliklilik ilkesi baglaminda pragmatik alan yaratabilecektir.
Vaka ornekleri ile sonlandirilmaya ¢aligsilan bu makalenin, okul sosyal hizmeti alan1 adina uygulamada
varligim arttirmasi ve salt proje bazli degil siirdiiriilebilir bir gelecek i¢cin 6nem arz ettigi noktasinda

dikkat ¢ekecegi diislinlilmektedir.
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COCUK KORUMA SIiSTEMINDE OKUL SOSYAL HiZMETININ YERI VE ONEMi

Mehmet Can AKTAN!
Ozet

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi (BMCHS), bugiine kadarki ¢ocuklar hakkinda evrensel
bir yasal ¢erceve sunan en kapsamli belgedir. BMCHS temel alinarak Tiirk Ceza Kanunu ve 5395 sayil
Cocuk Koruma Kanununda belirtildigi iizere “daha erken yasta ergin olsa bile, 18 yasini doldurmamig
kisi gocuktur.” Bu tanimdan hareketle ¢cocuklar, toplum igerisinde 6zel 6nlem gerektiren incinebilir ve
dezavantajli bir kesimi ifade etmektedir. Cocuklar pek ¢ok nedenle korunma gereksinimine ihtiyag
duyarlar. Bu nedenler arasinda can giivenligi, ihmal, istismar, siddet, madde kullanimi gibi birtakim
kisisel ve sosyal sorunlar yer alabilir. Cocugun korunmasi bir biitiin olarak toplumun sorumlulugu
olmakla birlikte yasalar tarafindan da giivence altina alinmasi gereken hassas bir konudur. Bu bakimdan
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, Tiirkiye i¢ hukukunda ¢ocuk koruma sisteminin temel yasal
altyapisi olarak yer almaktadir. Kanun kapsaminda gocuklara yonelik olarak birtakim koruyucu ve
destekleyici tedbirler mevcuttur. Bunlar arasinda yer alan tedbirlerden biri de egitim tedbiridir. Bu
dogrultuda temel amag¢ cocugun egitime devamliliginin saglanmasi olup Milli Egitim Bakanlig1 bu
konuda yetkili kilinmistir. Okul sosyal hizmeti, cocugun egitim hakkindan hareketle cocuklarin egitime
devamliliginin oniindeki her tiirlii engeli ele alan ve koruyucu-onleyici miidahaleleri igeren sosyal
hizmetin bir alanidir. Okul sosyal hizmetinin temel ilgi alanlar1 arasinda ¢ocuklarin korunmasi da yer
almaktadir. Egitim hakk: basta olmak {izere yagsama, gelisme, korunma ve katilim haklarinin ihlali gibi
durumlarda okul sosyal hizmetinin devreye girmesi beklenmektedir. Bu calisma, g¢ocuk koruma
sisteminde okul sosyal hizmetinin yerini ve 6nemini ele almay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk haklari, ¢ocuk koruma sistemi, egitim tedbiri, okul sosyal hizmeti.

Giris

Tarihsel agidan birtakim degisim ve doniisiimler gegirmis olan ¢ocukluk kavrami, Aydinlanma Cagina
degin kategorik bir bigimde ele alinmamistir. 18. yiizyilin sonlar1 ve 19. yiizyilin baglarindan itibaren
ancak cocuklugun yetigkinlikten ayri bir kategori olabilecegi iizerinde durulmaya baglanmistir.
Geleneksel ¢ocukluk paradigmasi dahil olmak iizere, o doneme kadar ¢ocuklar birer “minyatiir yetiskin”
olarak goriilmekteydi. Dolayisiyla ¢ocuk haklarindan s6z etmek de miimkiin degildi. Modern
paradigmaya gegisle birlikte ¢ocuk ve ¢ocukluk iizerinde birtakim felsefi goriisler ortaya konmaya
baslanmis olup ¢ocuga ve ¢ocukluga iliskin anlayislar gelistirilmeye baglanmigtir. Buna paralel olarak

cocukluk ayr1 bir donem olarak goriilmeye baslanmis ve Freud, Erikson, Piaget, Kohlberg gibi bilim

' Ogr. Gor. Dr., Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii.
28



2024 SOSYAL HIZMET

insanlar1 ¢ocugun yas dilimlerine gore gelisim 6zelliklerini psikoseksiiel, psikososyal, zihinsel ve ahlaki
bakimdan ele almiglardir. Bu gelismeler ¢ocugun egitiminde birtakim okullarin/ekollerin ortaya
cikmasini da beraberinde getirmistir. Boylece 20. yiizyilda ortaya atilan cocuk haklart olgusunun 6nii
acilmaya baslamistir. Cocuk yiizyili olarak anilan 20. yiizyilda imzalanan Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ile

birlikte cocuklar artik evrensel diizeyde, yasal zeminde dikkate alinmaya baslamistir.

Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin ortaya koydugu iizere gocuklarin korunmasinda ve gelisiminde dort temel
dayanak bulunmakta olup bunlar yasama, gelisme, korunma ve katilim hakkidir. Bu haklarin her birinin
cocugun korunmasi ile dogrudan iligkisi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda ¢ocugun iyilik hali, yiiksek
yarar1 ve ayrim gozetmeme ilkeleri de ¢ocuk haklari ile ortaya konan deger temelini ifade etmektedir.
S6zlesmenin imzalanmasi ve hayata gecirilmesi ile birlikte hem uluslararasi hem de ulusal hukukta
baglayici birtakim kanun ve yonetmelikler ortaya konulmustur. Uluslararas: diizeyde Pekin ilkeleri,
Havana Kurallar1 gibi metinler ¢ocugun korunmasi agisindan onem arz etmekteyken Tiirkiye i
hukukunda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu cocuk koruma sisteminin en temel halkasini
olusturmaktadir. “Korunma ihtiyaci olan ¢ocuk™ ve “suga siirilklenen ¢ocuk™ kavramlari, ¢ocuklarin
devlet tarafindan 6zel 6nem gosterilmesi gereken bir niifus grubu oldugunu belgelemektedir. Cocuk
koruma sistemi s6z konusu oldugunda bir¢ok meslege 6nemli gérev ve sorumluluklar diigsmektedir.
Hukuk, tip, psikoloji, sosyal hizmet gibi disiplin ve meslekler cocugun korunmasinda ve gézetilmesinde
baslica rolleri iistlenmektedir. Sosyal hizmetin okul sosyal hizmeti alani, yalnizca okullarda sinirl
olmamak {iizere cocuklarin sahip olduklar1 temel haklarin korunmasi ve savunulmasi noktasinda
multidisipliner bir anlayis temelinde caligmalar yiirlitmektedir. Her ne kadar Tiirkiye’de okul sosyal
hizmeti resmi olarak uygulanmasa da bu durum, bu alanin 6nemli ve gerekli oldugu gercegini

degistirmemektedir.
Cocugun Korunmasi ve Cocuk Koruma Sistemi

Gegmisten giliniimiize dek ¢ocuklar toplum igerisinde her zaman oncelikle korunmasi gereken bireyler
olarak goriilmiistiir. Her ne kadar ¢ocugun “6zne” olarak ele alinmasi son birkag yiizyillik bir hadise
olsa da cocuklarin sosyal yasamda her daim 6nemli olduklarmi séylemek miimkiindiir. Cocugun
korunmasi, onun can giivenligi basta olmak {izere gelisimini aksatacak her tiirlii olaydan ve fena
muameleden korunmasi anlamini tasimaktadir. Sistem yaklagimi temelinde ¢ocugun korunmasi birer
sistem igidir ve farkli mesleklerden profesyonellerin bir arada ¢alismasini gerektiren ¢ok boyutlu bir

siirectir.

Cocuklarin giinliik yasamda karsilasabilecekleri riskler ve tehlikeler oldukea gesitlidir. Yaralanmalar,
kazalar, siddet, ihmal, istismar, fena muamele gibi olgular bunlarin basinda gelmektedir. Cocuklarin
bedensel, duygusal, sosyal vb. yonlerden gelisimini saglikli bir sekilde siirdiirebilmeleri, aile ortaminda

veya devlet gozetiminde bakimlarinin saglanmasi ile miimkiindiir. Cocuklarin korunma gereksinimi
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icerisinde olmasi ve/veya suca stiriiklenmesi gibi durumlarda devlet basta olmak iizere aileye ve bir
biitiin olarak topluma biiyiik bir sorumluluk diismektedir. Bu sorumlulugun yerine getirilebilmesi i¢in
cocugun korunmasi meselesinin bir sistem dahilinde ele alinmasi ve yerine getirilmesi O6nem

tasimaktadir.

Tablo 1. Cocuk Korumada Atomistik ve Biitiinciil Yaklasimlar

Dogasi ! Dar: Tek tek kigilere ya da : Genis: Birbiriyle iliskide olan
bilegenlere odaklanma bilegenler
Perspektif Ayristiriimis problemler Biitin Sistem
Neden ve sonug * Anlik ve kisa vadeli etkilere " Uzayda ve zamanda ayrilik
bakma

+ Uzun nedensellik zincirleri,
dalgalanma etkileri, istenmeyen
sonuglar, geri bildirim etkileri

+ Kisa nedensellik zincirleri

Oneri bigimi + Kural ve itaat/uyma®’ + Profesyonelligi giiclendirme
+ Teknokratik + Sosyo-teknik
+ Cocuklarin ve genglerin * Gocuklarin ve genglerin
ihtiyaclarina yanelik siirlt ihtiyaglarimi karsilamaya yanelik
Gdzlenen ve miidahaleler miidahalelerde gegitlilik
beklenen sonuglar | . komuta ve kontrol yénetimi; + Destekleyici ve giiglendirici
cerceveler ve prosediirler; yanetim

profesyonel takdir yetkisini
ortadan kaldirma

* Odrenme kiiltiiri

+ Cocuklara, ihtiyagclanna, uygun
yollar kullanarak etkili sonuglara

+ Standardize SU’FE’\;’EFE’, ujafmaya odaklanma
cercevelere ve prosediirlere
odaklanma

+ itaat/uyma kiiltiiri

Kaynak: Baykara-Acar, Acar ve Berghan. (2018). Tiirkiye’de Cocuk Koruma Sistemi: Sorunlar ve Savunu
Alanlar1. Ankara: Uluslararasi Cocuk Merkezi

Cocugun korunmasinda ele alinan yaklagimlar miidahale agisindan ayrica 6nem tagimaktadir. Tablodan
da goriildiigli iizere atomistik yaklasim dogasi geregi kisilere ya da bilesenlere odaklanmaktayken
biitiinciil yaklasim bilesenler ve kisilerarasi iliskilere odaklanmaktadir. Cocuk korumanin bir sistem
oldugu dikkate alindiginda biitiinciil yaklasimin daha kapsayici oldugunu séylemek miimkiindiir. Munro
(2010) tarafindan ¢ocuk koruma sisteminde ii¢ temel ilkenin bulundugu vurgulanmakta olup bunlar;

e Cocuk merkezli olmasi,

e Erken miidahalenin 6nemi,

e Sistem yaklagimina dayanmasidir.

Cocuk koruma stratejisini sistem yaklasimina dayandirmanin 6nemi ise su sekilde ifade edilmektedir
(Delaney, Quigley ve Shuteriqi, 2014):

» Cocuk koruma sistemi, ¢ocuklarin biiyiik gogunlugunun daha iyi nitelikte koruma hizmetlerine

erisimini saglayabilir. Belli cocuk koruma sorunlarina yonelik miidahale etmekten ¢ok, sistem

yaklagimi, ¢ocuklarin korunma haklarini vurgular.
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Cocuklarin  koruyucu bir cevrede olmasinin siirekliligini saglar. Diger yaklagimlarla
karsilastirildiginda, sistemleri giiclendirme cabalarinin daha 6ngoriilebilir bicimde standart
hizmetlerin sunulma olasilig1 daha yiiksektir. Sistemde standartlar belirlenmisse, tim hizmet
saglayicilar cocuklara tutarli bir sekilde desteklerini ulastirmakla yiikiimlii olurlar. Bu durum,
cocuklarin nerede yasadiklarina bakilmaksizin yiiksek nitelikli hizmetlere esit erisiminin
gelistirilmesine yardimci olur.

Cocuk koruma calismalar1 cocuklar: belirli kategorilerle ele almak ve miidahale etmek yerine,
biitiinciil bicimde onlarin korunma ihtiyaglarina odaklanacaktir. Sistem yaklasimi, gocuklar1 bir
dizi problem olarak degil, bireyler olarak kabul eder.

Sistem yaklagimi iyi uygulama modellerinin uygulanmasi agisindan daha uygun bir ¢evre
saglar. Bu iki sekilde olabilir. Birincisi, orgiitler basarilarin1 ve ¢abalarini paylasmak i¢in daha
fazla olanaga sahip olacagindan belli yaklasimlarin sistemde nasil kullanilabilecegini
gosterebilirler. ikincisi, gocuk koruma kuruluslari ortak uygulama ve pilot galisma toplantilarina
katilabilir, farkl1 modellerin gegerliliginin ve etkililiginin denenmesi konusunda deneyimlerini
paylasabilirler. Bu da tiim sistemin etkililigini artirabilir.

Mevcut kaynaklarin koordineli ve uyumlu yonetimini gelistirir. Kaynaklarin, sistemin ulusal
vizyonuna gore bir araya getirilmesi yoluyla ¢ocuk koruma kurumlar birlikte daha verimli
calisabilir. Kapasite gelistirme alaninda temel yeterlilikler, sistemdeki rol ve sorumluluklarin
yerine getirilmesi i¢in kolektif bicimde gelistirilebilir.

Koruyucu eylemlerin siirekliligini saglar. Diger partnerlerle ortaklasa caligsarak ve sistemin
formal ve enformel bilesenleri birlestirilerek, kuruluslar digerlerinin eylemlerini giiclendirecek

sekilde donanimli kilinir, béylece ¢ocuklar i¢in kalici olumlu sonuglara erisilir.

Cocuk koruma sistemi; istismari ihmali, somiiriiyli ve ¢ocuklara yonelik siddetin diger bi¢imlerini

onlemek ve miidahale etmek amaciyla birlikte ¢alisan koordineli formal ve enformel bilesenler dizisidir

(Forbes ve dig., 2011). Ilkeler baglaminda ¢cocuk koruma sisteminin su temel yaklasimlari temel aldig

sOylenebilir (Jones, LalLiberte ve Piescher, 2015):

Bireysel olarak ¢ocugun korunmasina iligkin sorunlar kadar ¢ocuk korumanin altyapisini
vurgular,

Tiim ¢ocuklarin korunmasi igin ¢aligir (sadece zarar gorebilir ¢ocuklar grubunu hedeflemekten
¢ok),

Birbirinden ayrismis hizmetleri ve cocuk koruma faaliyetlerini giiclendirmek i¢in koordinasyon
saglar,

Gelismekte olan iilkelerde ¢ocugun korunmasini ayri bir sektor ve devlet sorumlulugu olarak

kabul eder.
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Monro (2011) tarafindan ¢ocuk koruma sisteminin temel ilkeleri su sekilde ifade edilmektedir:

>

Sistem cocuk merkezli olmalidir. Cocuk koruma sisteminin, ¢ocuk ve gengleri, haklar1 olan
bireyler olarak kabul etmesi, kendileri hakkinda 6nemli kararlara yaslar1 ve olgunluklarina
uygun olarak katilimlarinin saglanmasi gerektigini vurgulamaistir.

Cocuk ve ailelere yardim etme, onlarla calismayr gerektirir. Bu agidan, cocuk, aile ve
profesyoneller arasindaki iliskinin niteligi, sunulan yardimin etkisini dogrudan etkiler.
Cocuklar icin erken yardim daha iyidir. Erken yardim etme, ¢ocugun yasayacagi koti
deneyimleri en aza indirger ve ¢ocuk i¢in pozitif sonuglar gelistirir.

Cocuklarin ihtiyaglari ve kosullar gesitlidir. Bu nedenle sistemin bu kosullara yanit vermesinde,
ayni derecede c¢esitlilige sahip olmasi gerekmektedir.

Iyi profesyonel uygulama en son arastirma ve teoriler yoluyla bilgilendirilir.

Belirsizlik ve risk, gocuk koruma ¢aligmasinin 6zellikleridir. Risk yonetimi, riskleri azaltir fakat
ortadan kaldirmaz.

Cocuk koruma sisteminin basarisinin 6l¢iisii, yerel ve ulusal diizeyde, ¢ocuklarin etkili yardim

alip almadigiyla ilgilidir.

Tiirkiye’de ¢ocuk koruma sisteminde birincil kamusal sorumluluk Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi’na (ASHB) aittir. Bu kapsamda giincel veriler dahilinde 2022 yilina ait kurumsal

cocuk hizmetleri asagidaki tablolarda yer almaktadir (ASHB, 2022).

Tablo 2. ASHB Kurulus Tipi, Kurulus Sayis1 ve Bakilan Cocuk Sayisi

Kurulus Tipi Kurulus Sayisi Bakilan Cocuk Sayis1
Cocuk Evleri Sitesi 113 6.699
Cocuk Evleri 1.187 5.851
Ihtisaslastirilmis Cocuk Evleri Sitesi 65 1.591
Toplam 1.365 14.141

Tablo 3. Cocuga Yonelik Hizmetler

Cocuga Yonelik Hizmetler Say1
Kurulus Bakimi Altinda Bulunan Cocuk 14.141
Koruma Altina Alinmadan Aile Yaninda Destek Verilen Cocuk 154.853
Toplam Evlat Edindirilen Cocuk 18.947
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Koruyucu Aile Yaninda Bakimi Saglanan Cocuk 9.011
Koruyucu Aile Sayist 7.439
Ozel Kres ve Giindiiz Bakim Evlerinde Ucretsiz Bakilan Cocuk 2.744

Okul Sosyal Hizmeti ve Cocugun Korunmasi

ASHB tarafindan sunulan giincel istatistiklerden de anlasildig: {izere, Tiirkiye’de ¢ocugun korunmasi
meselesi 0zel Onem verilmesi gereken bir konudur. Cocuk korumanin bir sistem oldugu
disiiniildiigiinde, kuskusuz tim sorumlulugu ASHB’ye vermek gergeke¢i ve saglikli bir yaklasim
olmayacaktir. Ozellikle gocugun aileden sonra en fazla vakit gegirdigi ortam olan okul géz &niine
alindiginda, Milli Egitim Bakanlhigi’min ve esasen bir biitiin olarak okul ekosisteminin ¢ocugun
korunmasinda ASHB ile esgiidiimlii bir bigimde is birligi icerisinde ¢alismas1 gerekmektedir. Her ne
kadar iilkemizde aktif bir bigimde uygulanmasa da bu konuda en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlardan biri de
okul sosyal hizmetidir. Bu kisimda okul sosyal hizmetinin ¢ocuk koruma sistemi igerisindeki rolii ve

Onemi ele alinmaya calisilacaktir.

Kapsamli bir tanimlama yapmak gerekirse (Duman, 2000):
“Okul sosyal hizmeti, ogrencilerin i¢inde bulunduklar: gelisim dénemini, aile kosullarin
esas alarak ¢ocuk ve genglerin yasadiklar: ¢esitli sorunlarin ¢oziimii, ihtiya¢ duyulan
hizmetlerden yararlanmalari ve béoylece egitim etkinliklerini bagarili bir sekilde
stirdiirebilecekleri bir duruma gelmelerini saglama gibi bir¢ok hizmeti yiiriitmek iizere

okullarda yer alan, sosyal hizmetin mesleki uygulama alanlarindan biridir.”

Tanimdan da anlagildig {izere, okul sosyal hizmeti 6grenciyi okul ekosisteminde sistem yaklagimindan
hareketle biitiinciil bir temelde ele alan bir miidahale alamidir. Cocugun korunma gereksinimi,
beslenmeden barinmaya, sagliktan egitim hakkina degin genis bir yelpazede ihtiyaglarin karsilanmasin
igerir. Okul sosyal hizmeti bunu yaparken multidisipliner bir temelde, ekip ¢alismas1 anlayisi dahilinde

¢ocugun gevresi ile birlikte ele alinmasini 6ne siirmektedir.

Okul ¢agi ¢cocuklari birey, aile, okul, sosyal ¢evre ve sistem odaginda mikrodan makroya pek ¢ok sorunla
karsilasabilmektedir. Mikro odakta ice doniik, disa doniik ve sosyal, mezzo odakta aile ve okul, makro
odakta ise sosyal ¢evre ve sistem odakli problemler ¢ocuklar1 ve aileleri etkileyebilmektedir (Aktan,
2018). Gerek gelisimsel giigliikler olsun gerekse ¢ocuklarin korunmalarmi gerektiren durumlar olsun,

okul 6ncesinden lise kademesine degin okullarda sosyal hizmet uzmanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Sekil 1. Okul Oncesi ve Okula Gecis Doneminde Risk Altindaki Cocuklarda Gozlenen Sorunlar

Kaynak: Ogel, Tarik ve Eke. (2005): “Okullarda Sug ve Siddeti Onleme”

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve sorumluluklarim dzetlemek gerekirse (Ozbesler ve Duyan,
2009):

- Ogrencinin Gereksinimlerini Degerlendirme

- Program Planlama ve Degerlendirme

- Direkt Hizmet Etme

- Savunuculuk

- Konsiiltasyon / Liyezon

- Koordinasyon ve Is Birligi

- Yonetim / Organizasyon

Cocugun korunmasi, yalnizca sorun ortaya ¢iktiginda degil, ihtiya¢ duyulan hizmetlerin sunumundan
baslayarak koruyucu-6nleyici miidahalelerin sunulmasma kadar bir dizi ¢alismay1 igerir. Ozellikle
koruma-6nleme boyutu, okul sosyal hizmeti agisindan ayr1 bir 5neme sahip olup ayni zamanda sosyal

hizmetin ayiric1 yoniinii ortaya koyar. BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin 6ne siirdiigii iizere, cocuklar
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yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarina sahiptir. Korunma hakki esasen yasama, gelisme ve
hatta katihm unsurlarini da igermektedir. Ornegin; ¢ocugun okulda can giivenligini ilgilendiren bir
konuda tedavi edici bir hizmetin yan1 sira viicut biitiinliigiinii korumay1 iceren dnlemlerin alinmasi da
cocugun korunmasi bakimidan gereklidir. Benzer sekilde beslenme, barinma, gelisimsel ihtiyaclar gibi
temel gereksinimlerin karsilanmasi noktasinda da ¢ocugun korunmaya ve gozetilmeye ihtiyaci vardir.
Bu hususlar dikkate alindiginda, okul sosyal hizmeti ¢cocugun korunmasinda 6zel bir 6neme sahiptir.
Dolayisiyla aslinda okul sosyal hizmetinin hayata gecirilmesi, ayn1 zamanda cocugun egitim hakkin

iceren bir konudur. Bu sebeple eksikligi, cocugun egitim hakkinin ihlali anlamim da tagimaktadir.
Sonu¢ Yerine

Tiirkiye, c¢ocuk niifus bakimindan halen Avrupa’nmin en yiiksek niifusa sahip tilkelerinden biri
konumundadir. TUIK (2022) istatistiklerine gore 85 milyonluk niifusun 22,5 milyonunu gocuklar
olusturmaktadir. Ayn1 Raporda, 6liim ve oliim nedeni istatistiklerine gore 2021 yilinda 1-17 yas
grubunda en fazla ¢ocuk oOliimlerinin digsal yaralanma ve zehirlenmeler nedeniyle gergeklestigi
belirtilmigtir. Her dort kisiden birinin ¢ocuk oldugu niifusta, oranin bu denli yiiksek olusu ¢ocugun
korunmasinin ne kadar onemli ve hassas bir mesele oldugunu gostermektedir. Elbette ¢ocugun
korunmasi, yalnizca can giivenligi ile siirli bir mesele degildir. Metin igerisinde de deginildigi lizere
gelisme, egitim, saglik vb. haklar bir biitiin olarak ¢cocugun korunmasini icermektedir. Her ne kadar
cocuk korumanin bir sistem oldugu 6ne siiriilse de Tiirkiye’de biitiinciil cocuk politikalarinin eksikligi,
makro diizeyde sistemsel bir sorunun varligina isaret etmektedir. Mevzuat baglaminda 5395 sayili
Cocuk Koruma Kanunu onemli bir temel teskil etmekteyken ¢ocugun korunmasinin tek bir yasal
dayanaga sikistirilmasi da bu eksikligin bir gostergesi kabul edilebilir. Ayni1 zamanda ¢ocuklara yonelik
hizmetlerde bir biitiin olarak koordinasyon eksikliginin varligi da ¢ocugun korunmasinda sistem
yaklagimiin ve biitiinciil bakisin yeterince dikkate alinmadigini bize gostermektedir. Bu baglamda
meslekler arasi iletisim ve ekip ¢alismasimin sinirh yiriitiiliiyor olusu da Tiirkiye’deki ¢ocuk koruma

sisteminin agiklar1 arasinda sayilabilir.

Cocugun dogumdan itibaren aileden baslayarak okul ekosisteminde ve sosyal ¢evrede korunmasi ve
gozetilmesi, sosyal hizmet de dahil olmak iizere bir¢ok disiplinin yetki alanina giren bir konudur.
Cocuklarin okul ¢agina gelmeleriyle birlikte en ¢ok vakit gegirdikleri ortamlar olan okullar, gocuklarin
beslenmesinden sagligina ve diger pek ¢ok gereksinimine kadar bir¢ok hizmeti sunmakla yikimlidir.
Buna kargin bazi durumlarda okullar -bir biitiin olarak okul ekosistemi- ¢ocugun giivenlik gereksinimi
de dahil olmak {iizere ihmalkar davranabilmektedir. Hatta bazi durumlarda istismar kaynagi bile
olabilmektedir. Tiim bu hususlar géz 6niine alindiginda, diinyada bir asr1 askin siiredir uygulanmakta
olan okul sosyal hizmetine ihtiya¢ duyuldugu agik bir bigimde goriilmektedir. Bu nedenle, ¢ocuklarin

temel gereksinimlerinin karsilanmasindan nitelikli bir egitim sunumuna kadar hayati 6éneme sahip
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okullarin, hak temelli yaklasim dahilinde koruyucu-onleyici politika ve hizmetler sunabilmeleri i¢in

okul sosyal hizmetinin iilkemizde en kisa stirede hayata gecirilmesi elzemdir.
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2024 SOSYAL HIZMET

COCUK MAHKEMESIi UYGULAMALARINDA OKUL SOSYAL HIZMETINE
DUYULAN iHTiYACIN ORNEK VAKA iLE DEGERLENDIRILMESI

Zeynep MUTLU'!

GIRIS

Cocugun birey olarak yasama hakki ve degeri yetigkinlere, kurumlara, topluma ve devlete ¢ocugun
korunmasi ve saglikli bir birey olarak yetistirilmesini saglamak {izere pek ¢ok gorev ve sorumluluklar
yiliklemektedir. Bu gorev ve sorumluluk dogrultusunda ¢ocugun yiiksek yararinin ve haklarmin
korunmasini hedefleyen pek ¢ok politika, uygulama ve hizmet iiretilmektedir. Ancak bu hedefe ragmen
¢ocugun cesitli risklerden korunarak birey olarak dezavantajli olma hali 6nlenememekte ve tam iyilik
halini saglamak giiclesmektedir. Cocugun cesitli nedenlere ve risklere bagl olarak korunamamasi
sonucunda karsilagilan durumlardan biri ¢ocuk suglulugu durumudur. Siiphesiz ¢cocuk suglulugunun,
¢ocuktan, ailesinden, ¢ocugun i¢inde yasadigi kiiltiirel, sosyal ve ekonomik ¢evre ile politik faktorlerden
olusan pek ¢ok nedeni ve sonuglart bulunmaktadir. Bu durum ise oldukga detayli, kapsamli, ¢ok sistemli
ve biitlinciil bir ¢alismay1 zorunlu kilmakta olup bu c¢aligmanin sinirliliklar1 ¢ergevesinde bunu

saglayabilmek miimkiin goriilmemektedir.

Tiirkiye’de suga siiriiklenen ¢ocuklarin yargilanmasi yetiskinlere 6zgii diizenlenen Tiirk Ceza Kanunu
esas almarak yapilmaktadir. Cocuk suglulugunun énlenmesine yonelik ¢aligmalar ise Cocuk Koruma
Kanunu temel alinarak diizenlenmektedir. Bu kanun, ¢ocuklara 6zgii uluslararasi sézlesmeleri ve cagdas
cocukluk paradigmasini dikkate alarak, su¢ davranisi yerine ¢cocuga odaklanmigtir. Ancak uygulamada,
Tiirk Ceza Yasast hiikiimlerinin ve cezalandirmanin 6ne ¢iktigi, bu durumunda adli istatistiklere
yansidig1 goriilmektedir. Oysa hukuksal cezalandirmanin disinda, ¢ocuklar1 6zgiirliiklerinden yoksun
birakmay1 Onleyecek alternatif uygulamalar igeren, ¢ocugun su¢ davranisinda bulunmasina neden olan
riskleri gidermeye ve Onlemeye yonelik cocuk dostu onarici adalet uygulamalarimi kapsayan
diizenlemelere gerek duyulmaktadir. Diger yandan ¢ocuk koruma sistemi, dezavantajli durumda olan

tiim ¢ocuklarm korunmasi, gii¢lendirilmesi ve rehabilitasyonuna yonelik hedefler icermektedir.

Bu nedenle bu c¢alismada, gesitli nedenlerle korunamamasina bagli olarak adalet sistemine suga
stiriiklenen ¢ocuk tanimlamasiyla gelen bir ¢ocugun, i¢inde bulundugu durum, riskler ve bunlarin
giderilebilmesi igin yapilmasi gerekenler biitiinciil bir yaklasimla incelenmeye ¢aligilacaktir. Calismanin
amaci, c¢ocuk koruma sisteminin bir parcasi olarak suga siiriiklenen bir ¢ocugun korunmasi,

gereksinimlerinin karsilanmasi ve sug¢ davranisinda bulunmasina neden olan risklerin, adli sosyal hizmet

! Sosyal Hizmet Uzmani. Ankara Adliyesi, Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirligi.
E-mail: zmutlushu06 @ gmail.com. ORCID: 0000-0001-6079-5069.
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ve okul sosyal hizmeti wuygulamalarindaki oOnleyici ve koruyucu calismalarin birlikte

degerlendirilebilmesidir.

Bu dogrultuda calismaya genel bir giris yapildiktan sonra ¢ocuk adalet sisteminde suga siiriiklenen
cocuklar ve mevcut uygulamalar, bu calismaya 6zgii 6rnek vakanin genel bilgileri, bu vakada okul
sosyal hizmeti kapsaminda karsilasilan ihtiya¢ ve sorunun nedenleri ile sonuglari, adli sosyal hizmet ve
okul sosyal hizmeti kapsaminda yapilabilecek caligsmalar ve 6rnek vaka kapsaminda ulasilan sonuclar

ve Oneriler, kisaca degerlendirilecektir.
COCUK ADALET SISTEMINDE SUCA SURUKLENEN COCUKLAR

Suga siiriiklenen cocuk; tanimi 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda, ‘“kanunlarda sug¢ olarak
tanmimlanan bir fiili isledigi iddias1 ile hakkinda sorusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi
fiilden dolay1 hakkinda giivenlik tedbirine karar verilen gocuk” olarak tanimlamaktadir. (CKK m. 3/1).
Cocuk suglulugu olgusunun 6nlenemeyen bir sonucu olan suga siiriiklenen ¢ocuk kavraminda, gocugun

adli sisteme dahil olarak hakkinda yasal bir iglemin baglatildig: siire¢ten bahsedilmektedir.

Cocuk Koruma Kanunu, ¢ocuklara 6zgii uluslararasi sozlesmeleri ve ¢agdas ¢ocukluk paradigmasini da
dikkate alarak ¢ocugun sug i¢eren davraniginin yerine ¢ocuga odaklanmigtir. Bu nedenle ayn1 zamanda
korunma ihtiyaci olduguna dikkat ¢ekerek, koruyucu ve onleyici tedbirlere de yer vermistir (Akyiiz,
2018, s.47; Akbulut,2013, s.29; Aydin, s.87, 2009). Ayrica 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun
31.maddesine gore 12 yas alt1 ¢ocuklarin herhangi bir ceza sorumlulugu bulunmamaktadir. Ayni
Kanuna gore ceza sorumlulugu yas1 12'den baglamakta, 18 yasla tamamlanmakta, ceza sorumlulugu
agisindan ise yaslar, 12-15 ve 15-18 yas gruplaria ayrilmaktadir (Akyiiz,2000, s.24; Yalvag, 2005,
s.43). Bu acidan bakildiginda iilkemizde ¢ocuk yargilama ve ceza yas1 12’den baglamaktadir ve bu yas

grubu i¢in ayn1 kanunumuza gore farkli giivenlik tedbirleri uygulanabilmektedir.

Suga siiriikklenen cocuklara yonelik yapilacak adli islemlerde 12 ve 18 yas araligindaki gocuklar
agisindan ceza sorumlulugunun belirlenmesi kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Bu kavramin agiklanabilmesinde
“sucun anlam ve hukuki sonuglarini kavrama” ile “davraniglarin1 yénlendirme yetenegi” tanimlamalari,
¢ok onemli iki temel Olgiittiir (Fendoglu, 2014, s.27; UNICEF, 2010, s.186). Ancak her iki 6l¢iitii bir
arada degerlendirmek ve suga siiriiklenen cocuk hakkinda uygulanacak karari verme yetkisi, sadece

yargilamanin yapildigi mahkeme hakimindedir (CKK, 20.Md).

Mahkeme Hakimi bu konudaki yetkisini kullanirken 12 ve 15 yas arasindaki ¢ocuklar i¢in "CKK'nin
35/1 maddesi ve Cocuk Koruma Kanunu'nun Uygulanmasima Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki
Yonetmeligin 20/1-7. Maddeleri geregi" i¢inde bulunduklart "mevcut kosullar, bireysel, ailesel ve

cevresel etkiler, sosyal, kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik kosullar ve biyopsikososyal durum ile egitim
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durumlarinin" tamamini "adli tip raporlar1 veya sosyal inceleme raporlar1" araciligiyla tespit edilmesini

ve kararlarini bu degerlendirmelerden sonra verilmesini saglamaktadir (UNICEF, 2007,s.14).

Mahkemece yapilan yargilama sonucunda suga siiriiklenen cocuklar i¢in koruyucu ve destekleyici
tedbire karar verilmesi halinde "danigsmanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma tedbirleri"

verilebilmektedir (CKK, 5.md.).

Adalet Bakanligi’nin, her y1l yaymladig1 Adalet Istatistiklerine gore suca siiriiklenen cocuk olarak
hakkinda dava agilan ve cocuk mahkemeleri ile ¢ocuk agir ceza mahkemelerinde davasi olan ¢ocuk
sayist 2020 yilinda 114.000 ¢ocuk, 2021 yilinda 133.000 ¢ocuk iken 2022 yilinda ise 282.460 ¢ocuk
olup devam eden dosya sayisi ise 741.905°tir. Oysa ¢ocuk adalet sisteminin temel amaci herhangi bir
sebepten dolayi adli sistem igine gelmis bir ¢ocugun; gelisim Ozellikleri dikkate alinarak, adli sistemin
getirdigi olumsuz ve yipratici siireglerin etkisini en aza indirmek, her asamada ¢ocugun yiiksek yararini
gbzetmek, yetiskinlerden ayri1 olarak 6zel bir yargilama usullerine tabi tutmak kisacasi ¢ocuklara 6zgii

bir statii olusturarak ¢ocugu ve toplumu korumaktir.
VAKANIN GENEL BILGILERI

Cocuk Mahkemesinde hakkinda “gasp ve hirsizlik” iddiasiyla yargilamasi yapilan Yilmaz, 15 yasinda
ve lise 10.smif 6grencisidir. Anne ve babasi 3 yil 6nce boganmis olup Yilmaz’in velayeti babasindadir.
Annesi 32 yasindadir, kendi kok ailesi ile yasamakta ve ascilik yapmaktadir. Babasi 37 yasindadir.
Elektrik malzemeleri satan diikkanini, pandemi nedeniyle islerinin kotii gitmesi sonrasinda kapatmigtir

ve su an diizenli bir iste ¢alismamaktadir.

Yilmaz, yasit1 olan bir arkadasiyla birlikte okul ¢ikisi, okulun ¢evresindeki parkta oturan, ayni okulda
okuduklan yasitlar1 iki gengle kavga edip onlarin telefonlarin1 ve paralarini aldiklar1 gerekgesiyle
hakkinda dava agilmistir ve yargilamas1 Cocuk Mahkemesinde devam etmektedir. Mahkeme tarafindan
suca siiriikklenme nedenleri, i¢cinde bulundugu riskler ve bu risklerin giderilmesi amaciyla degerlendirme
yapilmast dogrultusunda hakkinda sosyal inceleme raporu talep edilmistir. Bilgi sistemi incelendiginde
bu davasindan baska herhangi bir davasinin veya kovusturma siirecinin olmadig1 ve hakkinda daha 6nce
sosyal inceleme yapilmadigi goriilmistiir. Bu dogrultuda Yilmaz, annesi, babasi, sinif rehber 6gretmeni

ve okul rehberlik servisi ile goriismeler yapilmustir.

Yilmaz, babasi ile siirekli kavga ettiklerini, her yaptiginin babasini rahatsiz ettigini, siirekli olarak
elestirip yargilayip kizdigini, kavgalarina dayanamayip iki giin evde kalsa l¢giincii giin gidip parkta
yattigini, bir keresinde bir hafta boyunca geceleri parkta kaldigini, giindiizleri de dolasip zaman
gecirdigini, babasinin kendisini hi¢ merak etmedigini ve aramadigini, 8. Aksam devriye gezen bir polis
aracinin kendisini uyarmasi nedeniyle eve gitmek zorunda kaldigini, babasinin higbir sey sormadigin

anlatmistir. Babasinin, bazi geceler eve arkadaglar ile geldigini kendisinden yemek hazirlamasim
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istedigini, yapamaz ise ¢ok kizdigini ve dovdiigiinii, bunun ¢ok sik olmadigini, bazen de gece yarisi icki
almasi i¢in disartya gonderdigini, mahalle marketinin kendilerini tanidigindan i¢ki verdigini belirtmistir.
Babasinin ¢ok sarhos oldugu birka¢ zamanda, kendisinin de bu igkilerden igtigini ancak babasinin fark
edip kendisini dovdiigiinii, bdyle zamanlarda evden ¢iktigini, evde kalmaktansa parkta ya da yan
apartmanin depo boliimiinde kalmayi tercih ettigini paylasmistir. Ayrica annesinin ailesinin, kendisini
stirekli olarak babasina benzetip elestirmelerinden ve annesinin onu korumamasindan dolay1 onunla
kalamadigini ve ona higbir sey anlatmadigini, Babasi ile yalniz yasadiklari, annenin sadece ¢ocuklardan
birinin sorumlulugunu {istelenmeyi kabul ettigi, evlerinin bir ka¢ sokak oOtesinde babaannesinin
yasadigimi, yash oldugundan zorlukla yiiriidiigiinii, baz1 zamanlar da, evden ¢ikip onun yaninda
kaldigini, kendisine kotli davrandigimi bilen babaannesinin, bu durumu babasina sdylemedigini,

babasinin igki igmesine kizdigindan kendileriyle yasamadigim aktarmistir.

Hakkinda dava agilmasina neden olan olayda ise bir arkadasi ile okuldan g¢iktiklarini, birlikte sohbet
etmek i¢in yakindaki parka gittiklerinde, ayn1 okuldan olan diger iki ¢ocugun orada oldugunu, bu
cocuklarin kendilerini parkta istemeyip kovduklarini, dalga gectiklerini, kiifiir ve alay ettiklerini,
kendilerinin de dayanamayip onlarla kavga ettiklerini, yaptiklarindan dolay1 6¢ almak icin telefonlarini
ve paralarmi aldiklarmi ¢iinkii bu iki arkadasinin da okulda kendisiyle stirekli dalga gecip

sinirlendirdigini aktarmistir.
Okul Sosyal Hizmeti Kapsamindaki Sorunlar

Okul, o6gretmen ve arkadaslartyla iliskilerini degerlendirilmesi istendiginde, arkadaslariyla hig
anlasamadiklarini, babasiyla ve kendisiyle alay ettiklerini, kiyafetlerinin temiz olmadigini ve koktugunu
sOyleyip dalga gectiklerini, kendisine satagmadiklari siirece higbir sekilde kavga etmedigini ancak bazen
dayanamadigini, tiim kavgalarini hep arkadaslarinin baglattigini, kendisine agir sézlerde ve hakaretlerde
bulunup kizdirdiklarimi aktarmistir. Dayanamayip kavga ettiginde ise kendi suglarini ve yaptiklarim
sOylemediklerini, 6gretmenlerinin de kendisini suglu bulduklarin1 ve kizdiklarini, derslerinin iyi
olmadigini, devamsizliginin siirda oldugunu, kollarinda bulunan kesik izlerinin okulda karistig
kavgalar veya babasmin dovdiigi zamanlardan oldugunu, gelecege yonelik higbir beklenti veya

hayalinin olmadigini anlatmstir.

Okulun rehberlik servisi ve sinif rehber 6gretmeniyle goriisildiigiinde, Yilmaz’in babasindan gordiigii
siddet, babasiyla iligkileri, buna bagl olarak evden kagma davranisi, sokakta kalma durumu ve annesiyle
iligkilerinin niteligi hakkinda haberdar olunmadigi, gasp ve hirsizlik nedeniyle hakkinda agilan davadan
ise haberdar olundugu gorilmiistiir. Arkadaslari ve akranlariyla yasanan g¢atisma ve anlagmazlik
durumlarinin ise Yilmaz’dan kaynakli olduguna inanildigi, davramislarinin kdk sebeplerinin farkinda

olmadiklari, diglanmaya veya davranislarinin nedenlerini anlamaya ve gidermeye yonelik ¢oziimler
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iiretilmedigi ve icinde bulundugu psikososyal ve gelisimsel risklerin yeterince fark edilemedigi

anlagilmistir.
Okul Sosyal Hizmetine Yonelik Calismalar

Bu vaka Yilmaz’in, suga siiriiklenme nedenlerinin ve i¢inde bulundugu risklerin tespit edilerek sug
davranisinin 6nlenmesine yonelik onerilerin degerlendirilmesi ve bu dogrultuda sosyal inceleme raporu
hazirlanmas1 amaciyla ilgili uzmana gonderilmistir. Yilmaz’in, suga siiriikleyen nedenleri, kosullar1 ve
sistemleri bir biitiin olarak anlamay1 saglayan eko sistem bakis acisi, (Payne, 2020, bdl.7; Teater, 2015,
bol.2) igcinde bulundugu riskleri mikro, mezzo ve makro boyutlarda fark edilmesini, anlasilmasini ve
risklerin tespit edilerek bunlarin giderilmesine yonelik program, uygulama, miidahale ve politikalarin
planlanmasin1 ve gerceklestirilmesini saglar (Kolivoski, Goodkind ve Shook, 2017). Bu dogrultuda,
Yilmaz’in mikro diizeyde kendisinden ve aile sisteminden kaynakli nedenler kadar mezzo diizeydeki
okul, akran grubu, arkadasliklari, 6gretmenleri ve sosyal ¢evrenin 6zellikleri, yapist ve bos zamanlarini
kapsayan faktorlerin saglikli olarak incelenmesi de dnem tagimaktadir (Koliyoski ve digerleri, 2017).
Bu dogrultuda, adli sosyal hizmet uygulamalar1 dogrultusunda ilgili Mahkemeye suga siiriiklenmesine
neden olan durumlar ve riskler, maruz kaldig1 siddetin tespiti, onlenmesi ile velayete 6zgii oneriler

Mahkemeye iletilmistir.

Yilmaz’in, baba tarafindan maruz kaldig1 siddet, babanin ve annenin ebeveyn olarak Yilmaz’a yonelik
bakim, gozetim ve koruma sorumluluklarini ve gorevlerini ihmal etmeleri, baba ile iliskisi nedeniyle
evden kagma, sokakta kalma, okulda arkadaslariyla, akranlariyla ve 6gretmenleriyle yasadigi sorunlar,
dislanma ve dislanma nedeniyle arkadaslarina yansitti§i zarar verici davraniglar, saglikli gelisimine
zarar veren risk unsurlaridir. Bu nedenle annesi ve &gretmenleriyle goriismeler yapilarak, durum
hakkinda bilgilendirmis ve siirece dahil edilmislerdir. Ayrica bu riskler nedeniyle 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunun 4. ve 5. maddeleri geregi izlem siirecinin baslatilmasi, 6fke kontrolii ve psikolojik
destegin diizenli olarak saglanmasi, risk ve sug¢ iceren davranislarini fark etmesi ve giiclendirilmesi
amaciyla hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbirlerden olan danismanlik tedbiri ve saglik tedbiri

Onerilmigtir.

Babasiyla ilgili olarak aktardigi siddet ve ihmal 6ykiisii nedeniyle Cumhuriyet Savciligina bildirimde
bulunularak sorusturma siirecinin baglamasi saglanmistir. Ayrica babanin velayete 6zgii gérev ve
sorumluluklarini ihmal ettigi anlasildigindan velayetin degistirilmesinin veya kaldirilmasinin yeniden

degerlendirilmesi ¢cocuk mahkemesi tarafindan aile mahkemesine ihbarda bulunulmasi saglanmstir.

Bu ¢alismanin odagi, okul sosyal hizmeti uygulamalari oldugundan, bu konuya 6zgii olarak ise sinif
rehber Ogretmeni ve okul rehberlik servisi ile goriisiilerek, Yilmaz’in mevcut kosullari, i¢inde

bulundugu kosullar, aile yapisindaki ve bakim verenlerindeki sorunlar, babasinin siddetine ve ihmaline
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maruz kalma durumuna yonelik bilgi paylasiminda bulunulmustur. Bu kosullara bagli olarak sinifici ve
arkadaslariyla yasanan sorunlari, akranlari arasindaki zorbalik ve siddet iceren disa doniik ve 6fke igeren
davranis problemleri ile yalnizlik ve degersizlik duygusuna bagli olarak gelisen i¢e doniik davranis
problemleri, birlikte degerlendirilerek uygun miidahale programlarinin gelistirilmesi icin okulun

rehberlik servisiyle iletisim kurulmustur.

Okul rehberlik servisi ile birlikte okul sosyal hizmeti ¢alismalar1 dogrultusunda, Yilmaz’a 6fke kontrolii
ve denetimi, 6fke ve engellenmis duygularla basa ¢ikma ile duygu yonetimi, catisma ve problem ¢6zme

becerilerinin arttirilmasi konularinda planlar olugturularak uygulanmaya baslanmaistir.

Annenin, psikososyal miidahaleye olumlu katki vermesi ve desteklemesini saglamak iizere siirece dahil

edilmistir.

Smif rehber 6gretmeni, okul rehberlik servisi ve okul idaresiyle, Yilmaz’in ve arkadaglarinin siddet ve
akran zorbaligim konusunda korunmalarimi saglamak amaciyla oOfke ve saldirganlik igeren
davraniglardan koruma bigimleri, ayrimecilik, dtekilestirme ve akran zorbaligi konusunda sinif i¢i grup
calismalar ve yas gruplari dikkate alinarak okul diizeyinde 3 ayr1 bilgilendirme ve farkindalik ¢aligmasi

yapilmstir.

Mahkemece uygun goriilen “danigmanlik tedbirini”, devam etmekte oldugu okulun rehberlik servisi
uygulamamistir. Saglik tedbiri ise Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Cocuk ve Ergen Ruh Sagligi ve

Hastaliklar1 Birimi uygulamastir.

Okul rehberlik servisi ve Ergen Ruh Saglig1 biriminin ¢aligmalari, siddet ihbar1 nedeniyle savciliga baglh
sorusturma siireci ile velayetin yeniden degerlendirilmesine yonelik aile mahkemesinde siiregler
yakindan takip edilerek, gereken asamalarda mesleki veya Cocuk Mahkemesinin miidahalesini

gerektiren yeni durumlar, destek ve is birlikleri saglanmustir.
Adli Sosyal Hizmet ve Okul Sosyal Hizmeti Kapsaminda Elde Edilen Sonuclar ve Oneriler
Sonuclar:

Multidisipliner ve interdisipliner ¢alisma sayesinde Yilmaz acisindan saglikli, destekleyici, giiglendirici
ve koruyucu sonuglara ulagilmistir. Sosyal hizmet uzmanin vaka yoneticiligi, Hacettepe Universitesi
Ergen Ruh Saglig1 Birimi ve okul rehberlik servisi ig birliginde yapilan ortak ve birbirini destekleyen
calismalar ve ilgili Cocuk Mahkemesinin takibi sonucunda, Yilmaz’in duygu durumunda ve
arkadaslariyla iligkilerinde ilerleme saglanarak, okulda arkadaslarina yonelik 6fke ve saldirganlik i¢eren

davraniglarinin ve arkadaslari tarafindan maruz kaldigi dislanmanin son buldugu goriilmiistiir.

Aile sisteminde, babasinin siddetine maruz kalmasi nedeniyle Cumhuriyet Bassavciliginca yapilan

sorusturma sonrasinda, babasina dava a¢ilmis ve ogluna uyguladigi siddet nedeniyle ceza almigtir. Bu
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durum Yimaz’in siddet nedeniyle goérdiigli zararlarin giderilmesine, okul sistemi tarafindan
desteklenmesine, siddet davranisinin hukuku, psikolojik ve sosyal sonuglarini algilamasina katki

saglamustir.

Aile Mahkemesince yapilan inceleme ve arastirma sonucunda babanin, velayetin gorev ve
sorumluluklarint yerine getirmemesi, ihmal etmesi, annenin mevcut kosullarinin velayetin gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmesine uygun olmadigi ve korunma gereksiniminde oldugu tespiti
edilmistir. Bu nedenle uzmanin hazirladigi rapor dogrultusunda hem anneden hem de babadan velayet
kaldirilarak, koruma altna alinmis ve Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligi’min alternatif bakim

hizmetlerinden olan Koruyucu Aile Hizmetinden faydalandirilmistir.

Iginde bulundugu riskler nedeniyle suca siiriiklendiginin tespit edilmesi nedeniyle ilgili Cocuk
Mahkemesi’nce yasal yaptirimlar yerine daha Once hakkinda verilen koruyucu ve onleyici tedbir

kararlarindan “Danigmanlik Tedbiri ve Saglik Tedbirinin” devam etmesine karar verilmistir.
Oneriler:

Cocuk mahkemeleri ve ¢ocuk agir ceza mahkemelerinde karsilasilan ¢ocugun bireysel ozellikleri,
gelisimsel ihtiyaglari, cocugun 6zel gereksinimleri, aile sisteminin yapist ve dinamigi, ihmal ve istismar,
siddet ve kotii muamele bigimleri, madde kullanimi, akran siddeti ve zorbaligi, madde kullanimi, i¢inde
bulunulan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ¢evre, hizmetlere ve sosyal kaynaklara erisim, sosyal sorunlar,
cocugun yoksunluklar1 veya yoksullugu gibi faktorler ¢ocugun suga siirilklenmesine neden olan
risklerdir. Okul sosyal hizmeti, bir cocugun, bu riskler iginde olmasi durumunda, bu durumu hizli bir
sekilde tespit edilebilecek ve ¢ocuk koruma sistemini harekete gecirebilecek 6nemli ve gocuk dostu bir
sosyal hizmet uygulamasidir. Diger yandan adli sistemde karsilasilan tiim bu sorunlar ve gereksinimlerin
giderilmesinde okul sosyal hizmeti uygulamalarina ve bu dogrultuda adli sosyal hizmet ile okul sosyal

hizmetinin birlikte hareket etmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cocuk adalet sisteminin ve adli sosyal hizmet uygulamalarinin amag ve hedefleri, okul sosyal hizmeti
uygulamalarinda yer alan, ¢ocugu giiclendiren, kapasitesini ve gelisimini destekleyen, i¢cinde bulundugu
riskleri tespit eden, dnlemeye ve korumaya odaklanan, savunma, danigma, bilgilendirme, egitme, is
birligi, planlama, sevk etme, yonlendirme, izleme, yeniden degerlendirme ve arabuluculuk igeren
uygulama ve midahaleleri ile birebir oOrtiismektedir. Bu agidan bakildiginda, okul sosyal hizmet
sisteminin koruyucu ve dnleyici uygulamalarinin saglanmasinin, ¢gocuklarin korunma gereksinimlerinin
karsilanmasina ve suga siiriiklenme nedenlerinin azalmasina katki vereceginden bahsetmek

mumkinddr.

Bu agidan bakildiginda, Tiirkiye’de uygulama agisindan oldukg¢a ge¢ kalinan ve ¢ocuk koruma sistemi

agisindan oldukga 6nem tasiyan okul sosyal hizmet uygulamalarina bir an 6nce baglanilmasi zorunludur.
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2024 SOSYAL HIZMET

TURKIYE'DE OKUL SOSYAL HiZMETININ ONEMI: RiSK ALTINDAKI COCUK
VE GENCLERLE CALISMAK

Siileyman KACMAZ'!

Bir sosyal hizmet uzmani olarak mesleki yasamimin son on bes yilini, ceza infaz sitemi iginde
gecirdim. Bu siire zarfinda, 13 ile 18 yas araligindaki genclerle ¢calisma firsati buldum ve bu deneyim,
benim i¢in oldukea derinlikli ve aydinlatict oldu. Gézlemlerim, ¢ocuk ve genglerin karsi karsiya oldugu
zorlu miicadeleleri ve sosyal hizmetin bu miicadelelerle basa ¢ikmada oynayabilecegi rolii anlamama
yardime1 oldu. Okul ¢aginda olmalarina karsin, madde kullanimindan kendine zarar verme ve siddet
davraniglarina, evden kagmaktan sug islemeye kadar uzanan genis bir yelpazede risk faktorleriyle dolu
bu geng yasamlar, Tiirkiye'nin okul sosyal hizmetine olan ihtiyacini net bir sekilde ortaya koyuyor. Bu
deneme, bana dgrettiklerini, toplumumuzun bu gengler icin nasil daha iyi bir destek ve yonlendirme
saglayabilecegini ve bu siirecin hem bireyler hem de toplum i¢in nasil doniistiiriici olabilecegini

aktarmaya ¢alisacak.
“Hocam bu calismalar okulda yapilsa daha iyi olmaz mi?”

2007 yilinda, bir cocuk cezaevinde sosyal hizmet uzmani olarak gorev yaparken kisaca 'Ardi¢' adim
verdigimiz “Tutuklu ve Hiikiimlii Ergenler I¢in Psikososyal Destek Program1” kapsaminda bireysel ve
grup diizeyinde miidahale ¢aligmalarini yiiriitiiyorduk. Bu programin igerisinde grup ¢alismasi olarak
olusturulan bir “Ofke Kontrol Modiilii” bulunuyordu. Calisamaya katilan ¢ocuklar, infaz ve koruma
memurlarinin yardimiyla odalarindan alinip, grup ¢aligmasinin gergeklestigi alana getiriliyordu. Ne var
ki, bu memurlarin 6nemli bir kismi egitim ve iyilestirme ¢aligmalarinin faydasiz oldugunu diisiiniiyordu.
Memurlarin bu ¢aligmalara tanik olmalarmin direnci azaltarak farkindaliklarini artiracaginm
disiindiiglim ic¢in sorumlu infaz koruma bas memuruna her oturuma cocuklarin farkli memurlar
tarafindan getirilmesini talep ettim. O da miimkiin oldugunca farkli memurlarin yardimi ile gocuklarin

getirilmesini sagliyordu.

Bir giin yine bas memurdan, uzun yillardir ceza infaz kurumunda ¢alisan ve oldukea direngli bir memur
olan Kadir Bey'in, ¢cocuklart getirmesini rica ettim. O giin, Kadir Bey, calismaya katilan ¢ocuklar
odalaridan toplamis ve surat1 asik bir sekilde yamima geldi. "Hocam, grup ¢alismasi sirasinda burada
beklemek zorunda myyim? Bagska bir yerde bekleyebilir miyim?" diye sordu. O déonemde 6zel bir grup
calismast odamiz olmadigi i¢in, oturumlart ¢ok amagli salonun sahne bdoliimiine, daire seklinde

yerlestirdigimiz sandalyeler ile gergeklestiriyorduk. "7Tabii," dedim, "Yamimizda durmak zorunda

! Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii Sosyal Hizmet Uzmani
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degilsiniz, ama salondan ayrilmaywn liitfen. Bir késesine oturabilirsiniz." O da salonun en uzak

noktasina giderek orada oturmay tercih etti.

Biz cocuklarla oturuma basladik. Programin 6. oturumundaydik ve “6fkeyi kontrol altina almak”
konusunu isliyorduk. Cocuklarin ¢alismaya katilimi oldukg¢a yiiksekti ve etkilesimli bir oturumdu.
Oturum sirasinda, ara sira salonun kosesinde bulunan Kadir Bey'e bakiyordum; oturum ilerledikce Kadir
Bey'in, salondaki banklar arasinda asama asama ilerleyerek bize dogru yaklastigini fark ettim; ¢iinkii
aramizdaki diyaloglar ilgisini ¢ekiyordu ve ne konustugumuzu anlamaya calisiyordu. Oturumun
ilerleyen dakikalarinda, artik grubun hemen arkasindaki bankta oturmus ilgiyle bizi dinliyordu.
Sonunda, dayanamayip gruba yoneltilen bir soruya cevap verdi. Kapali bir grup ¢alismasi oldugu igin
hizlica bir tepki vererek durumu toparlamaya calistim. "Arkadaslar, bu sizin i¢in diizenlenmis bir grup
calismast ama anladigim kadariyla Kadir Bey de katilmak istiyor," dedim. Cocuklar, "Tabii Hocam,
onu da dinlemek isteriz," dediler. Kadir Bey, oturumla ilgili baz1 diisiincelerini grupla paylasti. Cocuklar
da cok olumlu tepkiler verdiler. Ona tesekkiir ederek oturum sonunda kisa bir degerlendirme yaptim ve

oturumu tamamladik.

Oturum bitiminde Kadir Bey, ¢ocuklar1 odalarina goétiirmek iizereyken, onlara donerek "Cocuklar
salonun giris kapisina gidip beni orada bekleyin, Hocamla biraz konusmak istiyorum,"” dedi. Cocuklar
yanimizdan ayrildiktan sonra, "Evet Kadir Bey, sizi dinliyorum," dedim. "Hocam biliyorsunuz ben bu
calismalara pek inanmayan biriyim. A¢ik¢asi cezaevinde ¢ocuklarin degisebilecegine pek inanmuyorum.
Ama bir saattir sizi ve ¢ocuklart dinliyorum ve saskinlik icerisindeyim. Cocuklarin kendilerini boyle
ifade edebildiklerini bilmiyordum. Konu cok ilgi cekici ve cocuklarin iizerinde etkisi biiyiik. Bu
calismalar ¢ocuklar heniiz sug islemeden okulda yapiusa daha iyi olmaz mi?" diye sordu. "Haklisiniz,"
dedim, "Okullarda bu tiir ¢alismalar yapimasi ¢ok énemli. Ama ceza infaz kurumunda, onlari buraya
getiren risklerle de ¢alismamiz onemli. Burada yaptigimiz ise deger verirsek etki de yaratabiliriz.
Hepimizin buna katki vermesi gerekiyor.” O giinden sonra Kadir Bey, degisime kars1 daha istekliydi.
Ancak ¢ok dnemli bir noktay1 da vurgulamisti: Okullarda yapilacak ¢ok sey vardi...

Risk Altindaki Cocuk Olmak!

Cocuk ve ergenlerin risk altinda olmasi, genellikle tek bir etkenin sonucu degildir, fakat ¢ok katmanli
ve dinamik bir siirecin iiriiniidiir. Ornegin, olumsuz kosullar altinda yasayan ailelerin durumu ele
alindiginda, bu kosullarin sadece ¢ocuklar1 degil, ebeveynleri de bireysel olarak etkiledigi goz ardi
edilemez. Bu durum, ailenin her iiyesinin yasadigi stres ve zorluklarin, birbirleriyle etkilesim iginde
oldugunu ve bu etkilesimin dinamik bir dogaya sahip oldugunu goésterir. Dolayisiyla, ¢ocuk ve
ergenlerin karsilastigi riskler, sabit veya izole edilebilir unsurlar olarak degil, siirekli degisim ve gelisim
gosteren, birbiriyle baglantili faktorler olarak degerlendirilmelidir. Bu etkilesim, ¢ocuklarin ve genglerin

refahin1 anlamak ve onlara etkin destek saglamak i¢in dikkate alinmasi gereken temel bir unsurdur.
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Risk, bir ¢cocugun veya gencin sosyal ve psikolojik gelisimini olumsuz etkileyebilecek etkenlerin
toplamini ifade eder. Bu etkenler, geng bireylerin iyilik hallerini tehdit eden ve onlarin sorumlu, yetiskin
bireyler olarak potansiyellerini sinirlayan riskli davraniglar seklinde kendini gosterebilir. Bu riskli
davranislar, ¢ocuklarin ve genclerin saglikli gelisimlerini engelleyebilir, sosyal uyumlarin1 bozabilir ve
genel refahlarini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu tiir davranislar, genellikle genclerin karsilastig
zorluklara ve stres faktorlerine bir tepki olarak ortaya cikar ve genglerin gelecekte saglikli ve sorumlu
yetigkinler olma yolundaki gelisimlerini ciddi sekilde sinirlayabilir. Bu sebeple, risk ve riskli
davraniglarin tanimlanmasi ve anlagilmasi, genglerin saglikli bir sekilde biiytimelerini ve gelismelerini

desteklemek i¢in kritik 6neme sahiptir.

Risk faktorleri arasinda, okuldan kagmanin yasam tarzi haline geldigi ¢ocuklar, sigara, alkol ve madde
kullanimi, evden kagma, siddete egilim goésterme, sug isleme ya da bu egilimi tasima, kendine zarar

verme ve sokakta ¢aligma gibi davraniglar bulunmaktadir.
Bir Neden ve Sonu¢ Olarak Madde Kullanim

Cocuk ve genglerin hayatlarinda sigara, alkol ve diger maddelerin kullanimi ciddi bir risk kaynagidir.
Bu maddelerin kullanimi, genglerin sagligini, akademik performansini ve sosyal iliskilerini olumsuz
yonde etkileyebilir. Ozellikle gelisim cagindaki gencler i¢in, madde kullanimi beyin gelisimi {izerinde
kalic1 zararlara neden olabilir, bagimlilik gibi uzun vadeli saglik sorunlarina yol agabilir ve riskli
davraniglara itebilir. Akademik acidan bakildiginda, madde kullanimi dikkat eksikligi, 6grenme
giiclikleri ve okul devamsizligi gibi sorunlara neden olabilir. Sosyal olarak ise, bu aligkanliklar
genglerin akranlariyla saglikli iligkiler kurmasini engelleyebilir ve izolasyona yol agabilir. Ayrica sug
davranist acisindan baktigimizda cocuklarin madde etkisi altindayken sug isledikleri cogu zamanda
maddeye ulasmak amaciyla gelir elde etmek icin sug isleyebildikleri goriilmektedir. Bu agidan madde

ve sug arasinda organik bir iligki oldugunu soyleyebiliriz.

Okul ortamida madde kullanimini erken agsamada tespit etmek ve bu konuda miidahalede bulunmak,
bu tiir olumsuz sonuglarin dnlenmesinde hayati dneme sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerin
davraniglarindaki degisimleri gozlemleyerek risk altindaki gencleri belirleyebilir. Erken miidahale,
madde kullaniminin daha ciddi sorunlara doéniigmesini engelleyebilir ve genclere saglikli yasam

becerilerini kazandirmada yardimci olabilir.

Okulda gorevlendirilecek sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilerle birebir goriismeler yaparak ve onlarin
giivenini kazanarak, madde kullanimimin altinda yatan sebepleri anlamaya calisir. Ayrica, ailelerle
isbirligi yaparak, cocuklarmin madde kullanimini 6nleme veya var olan kullanimi tedavi etme
konusunda onlara rehberlik edebilirler. Okul i¢inde diizenlenen bilinglendirme programlari, 6grencileri

madde kullaniminin riskleri konusunda egitir ve saglikli kararlar almalari i¢in onlar tesvik eder.
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Evden Ka¢ma: Gel ve Beni Bul

Evden kagma davraniglari, genglerin yasaminda ciddi ve uzun vadeli etkiler yaratabilen karmagsik bir
sorundur. Bu davraniglarin altinda yatan sebepler arasinda aile i¢i siddet, ihmal, anlasmazliklar veya
duygusal destegin eksikligi gibi faktorler bulunabilir. Evden kagan gengler, giivensiz ve istikrarsiz
ortamlarda yasamak zorunda kalabilir ve bu da onlarin egitimlerini, sagliklarin1 ve genel refahlarinm
olumsuz yonde etkileyebilir. Uzun vadede, bu ¢ocuklarda ve genglerde akademik basarisizlik, madde

bagimlilig1 ve sug isleme gibi riskler artabilir.

Okul ortami, evden kagma davraniglarina egilimli ¢ocuklar gengler i¢in bir sigmak ve destek kaynag
olarak 6nemli bir rol oynayabilir. Okullar, giivenli ve destekleyici bir ortam saglayarak onlara diizenli
ve stabil bir gilinliilk rutin sunabilir. Okul sosyal hizmetinin uygulandig: iilkelere baktigimizda
ogretmenler ve okul sosyal hizmet uzmanlari, gencglerin yasadiklar1 zorluklar1 anlamak ve uygun
miidahalelerde bulunmak ig¢in kritik bir rol oynarlar. Bu profesyoneller, ¢ocuklarin ve genglerin
ihtiyaglarini tespit edebilir, onlara bireysel danigmanlik ve rehberlik saglayabilir ve gerekirse aileleriyle

ve diger sosyal hizmet kurum ve kuruluslar ile igbirligi yapabilirler.

Okullar, ayrica 6grencilere sosyal ve duygusal beceriler kazandiracak programlar sunarak onlarin
yasadiklar1 zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimci olabilir. Bu tiir programlar, ¢ocuklarin ve genglerin
Ozsaygilarim gelistirebilir, sosyal iligkilerini giiclendirebilir ve onlara kriz anlarinda bagvurabilecekleri
saglikli basa ¢ikma stratejileri 6gretebilir. Boylece, okul ortami evden kagma davraniglarina egilimli
cocuklar ve gencler i¢in sadece egitim alan1 olmakla kalmaz, ayn1 zamanda onlarin sosyal ve duygusal

ihtiyaclarini karsilayan bir destek agina doniisebilir.
Siddet iceren Davramslar

Fiziksel siddet egilimleri cocuk ve genclerin yasamlarinda derin ve uzun siireli etkilere sahip olabilir ve
bu davraniglarin kdkeni gesitli faktorlere dayanabilir. Bu faktorler arasinda aile i¢i siddet, akran baskis,
duygusal veya psikolojik travmalar ve sosyoekonomik zorluklar sayilabilir. Fiziksel siddet egilimi
gosteren gencler, genellikle sosyal izolasyon, akademik basarisizlik ve yasal sorunlarla karsi karsiya
kalabilirler. Ayrica, bu davraniglar genglerin gelecekteki iliskilerini ve galisma yasamlarini olumsuz

etkileyebilir ve siddetin bir dongiisiinii olusturabilir.

Okullarin siddeti 6nleme ve ¢atisma ¢éziimiinde oynayabilecegi rol ¢ok yonlidiir. Okullar, 6grencilere
siddetsiz iletisim, empati kurma ve ¢atisma ¢oziimii gibi sosyal beceriler 6gretebilir. Bu tiir egitimler,
Ogrencilerin karsilastiklar: sorunlari siddet kullanmadan ¢ozmelerine yardimci olur ve saglikli iliskiler
kurmalarimi tesvik eder. Okullar ayrica, akran arabuluculugu ve rehberlik programlari gibi 6grenci
merkezli yaklasimlar araciligiyla, 6grencilere catigmalar1 kendi aralarinda etkili bir sekilde ¢6zme firsati

sunabilir.
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Okul sosyal hizmet uzmanlari, siddet egilimi gosteren 6grencileri erken tantyarak ve bu Ogrencilere
yonelik 6zel miidahale programlar1 uygulayarak siddetin 6nlenmesinde kritik bir rol oynayabilir. Bu
programlar, 6grencilere bireysel danigmanlik, grup calismasi ve diger destek hizmetleri saglayabilir.
Ayrica, okullar aileleri de siirece dahil ederek, evdeki siddet dongiislinii kirmak i¢in ailelerle isbirligi

yapabilir.

Sonug olarak, egitim sistemleri siddet egilimlerinin 6nlenmesinde ve genglerin saglikli sosyal beceriler
gelistirmesinde merkezi bir rol oynamalidir. Bu hem bireysel 6grencilerin hem de genel toplumun

refahini artirabilir ve daha barigeil, igbirlik¢i bir toplum inga etmeye katkida bulunabilir.
Suc Isleme Riski ve Egitimin Onleyici Giicii

Cocuk ve gencler arasinda sug¢ isleme davranigi, toplumsal diizeni ve gilivenligi ciddi sekilde
etkileyebilir. Sug isleyen ¢ocuklar ve gengler, yalnizca kendileri i¢in degil, aileleri, akranlar1 ve genis
toplum i¢in de uzun vadeli olumsuz sonuglar yaratabilir. Suca bulasan gengler genellikle egitim
sisteminden uzaklagir, ig piyasasinda dezavantajli hale gelir ve sosyal izolasyona maruz kalabilirler. Bu
durum, ¢ocuk ve genglerin topluma saglikli ve iiretken bireyler olarak katilmalarini engeller ve sugun

nesiller boyu devam eden bir dongiisiinii olusturabilir.

Egitim sistemi, sug isleme risklerini azaltmada, ¢ocuk ve genglerin olumlu yonlerini giiglendirmede
kritik bir rol oynar. Okullar, ¢cocuk ve genclere sadece akademik bilgi ve becerileri kazandirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda sosyal beceriler, kritik diisiinme, sorumluluk alma ve karar verme gibi yasam
becerilerini de gelistirmelerine yardimci olur. Bu tiir beceriler, genclerin su¢ egilimlerine kars1 daha

direncli olmalarini saglar ve onlart saglikli ve yapici kararlar almaya tesvik eder.

Okullarm sugla miicadelede uygulayabilecegi stratejiler arasinda, risk altindaki cocuk ve genglere
yonelik 6zel destek programlari, akran destek gruplari, rehberlik ve danigmanlik hizmetleri ve toplum
tabanli projelere katilim yer alabilir. Bu tiir programlar, genclerin su¢ davraniglarina yonelik alternatifler
sunar ve onlar1 topluma olumlu katkida bulunan bireyler olarak entegre etmeye yardimci olur. Ayrica,
egitim kurumlar1 ailelerle isbirligi yaparak, genclerin suca egilimlerini azaltacak bir ortamin

olusturulmasina katkida bulunabilir.

Egitim, ¢ocuklarin ve genclerin sug isleme riskini azaltmak ve toplumun daha giivenli ve saglikli bir yer
haline gelmesine katkida bulunmak i¢in gii¢lii bir aragtir. Bu nedenle, egitim sistemlerinin bu 6nleyici
giiciinii maksimize etmek ve gencleri su¢ egilimlerinden uzak tutmak igin etkili stratejiler gelistirmek

onemlidir.
Kendine Zarar Verme: Duygusal Aciya Fiziksel Ger¢eklik Kazandirma

Kendine zarar verme davraniglari, genellikle derin psikolojik sorunlarin, duygusal acilarin veya stresin

bir ifadesi olarak ortaya ¢ikar. Gengler bu tiir davraniglara, duygusal acilarina gegici bir rahatlama
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saglamak, kontrol hissini yeniden kazanmak veya i¢sel acilarini disa vurmak i¢in bagvurabilirler. Uzun
vadede, kendine zarar verme davraniglari1 genclerin duygusal ve sosyal gelisimini olumsuz etkileyebilir,
depresyon ve anksiyete gibi psikolojik sorunlarin daha da kétiilesmesine yol acabilir ve ciddi saglik

sorunlarina sebep olabilir.

Okullar ve sosyal hizmet uzmanlari, kendine zarar verme davraniglarini dnleme ve miidahalede 6nemli
bir rol oynayabilir. Okullar, 6grencilerin duygusal ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak icin giivenli ve
destekleyici bir ortam saglamalidir. Ogretmenler ve okul personeli, kendine zarar verme belirtilerini
tanima konusunda egitilmeli ve bu tiir davraniglar tespit edildiginde hizli ve etkili bir sekilde miidahale

etmeli, profesyonel yardim saglamalidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, genglere birebir veya grup c¢alismasi yoluyla destek sunabilir ve duygusal
zorluklarla basa ¢ikma stratejileri 6gretebilir. Ayrica, aileleri de siirece dahil ederek, genglerin evde de
desteklenmelerini saglayabilirler. Bu uzmanlar, genglerin kendine zarar verme davraniglarinin altinda
yatan sebepleri anlamalarma ve daha saglikli basa ¢ikma mekanizmalar1 gelistirmelerine yardimci

olabilir.
Sokakta Calisma/Yasama

Sokakta calisma ve yasama, ¢ocuk gengler iizerinde derin sosyal ve ekonomik etkilere sahiptir. Bu
durum, genellikle egitim olanaklarinin yetersizligi veya ailevi zorunluluklar nedeniyle ortaya cikar ve
genglerin yagam kalitesini, saglik durumlarin1 ve gelecekteki kariyer firsatlarini olumsuz yonde etkiler.
Sokakta calisan gengler, egitimden uzak kalmaya, sosyal dislanmaya ve ekonomik istikrarsizliga maruz
kalir. Bu kosullar, ¢cocuk genglerin hayatlarinda kalici olumsuz sonuglara yol agabilir, onlarin kisisel

gelisimlerini ve topluma uyumlarini zorlagtirabilir.

Egitim sistemlerinin bu sorun karsisinda iistlenebilecegi roller ¢ok yénliidiir. {lk olarak, okullar ¢ocuk
ve genclere daha iyi bir gelecek i¢in gerekli olan egitimi saglayarak, onlar1 sokak yasamindan uzak
tutabilir. Bu, akademik egitimin yan1 sira mesleki ve teknik egitim programlarini da igermelidir. Bu tiir
programlar, genclere is piyasasinda rekabet¢i ve siirdiiriilebilir bir kariyer icin gerekli becerileri

kazandirir.

Ayrica, okullar ve egitim kurumlari, ¢ocuk genclere sosyal destek ve danigmanlik hizmetleri sunarak,
sokakta calisma ve yasamanin yerine gegebilecek saglikli alternatifler gelistirmelidir. Bu, genglerin
bireysel durumlarmi ve ihtiyaglarini anlamak igin aileleri ve topluluklar1 da siirece dahil etmeyi
gerektirir. Okullar, ayrica genglerin sosyal ve duygusal becerilerini gelistirecek programlar ve etkinlikler

diizenleyerek, onlarin toplum iginde daha etkili bir sekilde yer almalarini saglayabilir.

Son olarak, egitim kurumlari, yerel isletmeler ve endiistri ile igbirligi yaparak, genglere staj ve ¢iraklik
firsatlar1 sunabilir. Bu tiir igbirlikleri, genc¢lerin erken yaslarda is deneyimi kazanmalarin1 ve is
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piyasasina daha hazir bir sekilde girmelerini saglar. Boylece, genclerin sokakta ¢alisma yerine egitim

ve mesleki gelisim yollarini tercih etmeleri tesvik edilir.

Egitim sistemlerinin bu tiir ¢abalari, gengleri sokak yasamindan uzak tutmak ve onlar1 daha iyi bir
gelecek yoniinde yonlendirmek i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu yaklasimlar, gen¢lerin hem bireysel hem

de toplumsal diizeyde basarili ve mutlu bireyler olmalarini saglar.
Sonuc ve Oneriler:

Bu deneyim ve gozlemlere dayali goriigler, Tiirkiye'de okul sosyal hizmetlerinin énemini ve risk
altindaki ¢ocuklar ve genglerle ¢alismanin etkisini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Egitim sistemi
icinde yiiriitiilen psikososyal destek programlari ve miidahale ¢alismalari, madde kullanimindan siddet
davranislarina, evden kagmadan sug igslemeye kadar genis bir yelpazede risk faktorleri tasiyan genglerin
hayatlarinda olumlu degisiklikler yaratabilir. Bu degisiklikler, sadece bireyler i¢in degil, toplum i¢in de

doniistiirticii bir etkiye sahiptir.
Peki bu konuda neler yapilabilir?

1. Okullarda, 6grencilerin riskli davraniglarini erken dénemde tespit edebilmek icin egitimciler ve okul

personeli, risk faktorleri konusunda egitilmeli ve bu alanda farkindaliklar artirilmalidir.

2. Okul sosyal hizmet programlari olusturulmali, 6grencilerin sadece akademik ihtiyaglarini degil, aym
zamanda sosyal ve duygusal ihtiyaclarini da karsilamalidir. Bunu saglamak i¢in, okullarin psikososyal

destek ile rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini etkili bigimde sunmasi gerekmektedir.

3. Cocuklarin ve genglerin refahini iyilestirmek icin okullar, aileler ve yereldeki topluluklarla igbirligi
yapmalidir. Bu isbirligi, genclerin evde ve okulda desteklenmelerini saglayacak programlarin

gelistirilmesine yardimci olabilir.

4. Genglere mesleki egitim ve kariyer planlama hizmetleri sunarak, onlar1 sokak yasamidan uzak
tutmak ve saglkli kariyer yollarima yonlendirmek oOnemlidir. Bu, gencglerin is piyasasina

hazirlanmalarini ve topluma etkin bir sekilde katilmalarini saglar.

5. Kadir Bey'in deneyimi gibi, toplumun farkli kesimlerini bu tiir ¢aligmalara dahil etmek, toplumsal

duyarlilig1 ve degisim i¢in destek olusturmak agisindan 6nemlidir.

Sonug olarak, okul sosyal hizmeti, risk altindaki ¢ocuk ve genglerin hayatlarini iyilestirmede ve onlari
topluma saglikli bireyler olarak entegre etmede kritik bir role sahiptir. Bu hizmetlerin etkin bir sekilde
uygulanmasi, genglerin yasamlarinda olumlu bir degisim yaratabilir ve toplumun genel refahini

artirabilir.
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ADLI SOSYAL HiZMET UYGULAMASI DENEYIMi iLE
OKUL SOSYAL HiZMETIiNi ANLAMAK!

Asli AKBUDAK?
Fatma AYDIN?

Ozge SAHIN?

Ozgiin ESEN?

Pelinsu Ulkii YASAR?

Ozet

Bu caligmada, sosyal hizmet son smif G&grencilerinin edindikleri teorik bilgiler, uygulamali ders
baglaminda adli alanda gerceklestirmis olduklar1 uygulamadaki pratik deneyimleri ile incelenmektedir.
Cocuklarin adli siirece dahil edilmesiyle baslayan sorunlar, ¢gocuk dostu alanlariin yetersizligi ile
devam etmektedir. Adli siiregte uzman tarafindan yazilan sosyal inceleme raporu igin yeterli goriisme
imkaninin verilmemesi, ev incelemelerinin mahkeme tarafindan reddedilmesi, ayrica sosyal inceleme
raporunda yer alan tedbirlerin hakimler ve kurumlar tarafindan yeterince uygulanmamasi, tedbir verilse
de takibinin yapilmamasi, kurumun yetersiz fiziki sartlari, uzmanlara fazla is sorumlulugu verilmesi gibi
zorluklar yasanabilmektedir. Bu siiregte yasanan sorunlar adli sosyal hizmetin gelisimi ve okul sosyal
hizmetinin gerekliligi konularinda 6nem tagimaktadir. Bu calismanin amaci adli alandaki yetersizliklerin
giderilmesi, 6zellikle cocuklarin adli siirece dahil olmasinin engellenmesi, siirece dahil olan ¢cocuklarin
iistiin yararinin oncelik edilmesi, ¢ocugun yasam ve gelisim hakkinin gozetilmesi, suga siiriiklenen
cocuklarin hayata kazandirilmasi ve bu baglamda okul sosyal hizmetinin gerekliligi ile adli siirece dahil
olan c¢ocuklar i¢cin Cocuk Haklara Dair Sozlesme, Pekin Kurallar1 ve Cocuk Koruma Kanunu gibi
diizenlemelerin incelenmesi 6neminin fark ettirilmesidir.

Anahtar Sozciikler: Adli sosyal hizmet, teori ve pratik, okul sosyal hizmeti, suga siiriikklenen cocuklar
Giris

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ve Uluslararas: Sosyal Hizmet Okullar
Birligi (IASSW)‘nin Genel Kurulu’nun tanimina gore; “sosyal hizmet; sosyal degisimi ve geligimi,
sosyal biitiinlesmeyi, insanlarin gii¢clendirilmesini ve 6zgiirlesmelerini destekleyen uygulama temelli bir
meslek ve akademik disiplindir. Sosyal hizmet, sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve

farkliliklara saygi ilkelerini merkeze alir. Sosyal hizmet teorileri, beseri bilimler, sosyal bilimler ve yerel

bilgi ile desteklenen sosyal hizmet, yasam zorluklariyla miicadele etmek ve iyilik halini gelistirmek i¢in

! Asli AKBUDAK, Fatma AYDIN, Ozge SAHIN, Ozgiin ESEN ve Pelinsu Ulkii YASAR’in Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmet Boliimii son smif dgrencisi iken adli sosyal hizmet alaninda gergeklestirdikleri uygulamada yaptiklari ¢aligmalarin
uygulama g¢alistay1 i¢in hazirlanmig sunumlarindan derlenmistir.

2 Sosyal Hizmet Uzmani
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insanlarla ve yapilarla calisir. Sosyal hizmetin bu tanimi ulusal ve/veya bolgesel diizeylerde

gelistirilebilir.”

Sosyal hizmet meslegi, insanlarin iyilik halini saglamak icin degisimi saglamayi, sorunlarina ¢oziim
iiretmeyi ve onlari giiclendirmeyi hedefler. Bunu yaparken sosyal adaleti ve insan haklarimi temel alir.
Bu nedenle uygulayici olan sosyal hizmet uzmanlarina 6nemli sorumluluklar diismektedir. Bu
sorumluluklari yerine getirebilen sosyal hizmet uzmanlarinin yetistirilmesi de iyi planlanmis bir sosyal
hizmet egitimine baglidir (Erbay ve Sevin, 2013). Sosyal hizmet egitimi teorik ve uygulamali derslerden
olusmaktadir. Bu dersler birbirini tamamlayici niteliktedir. Ogrenilen teorik bilgilerin sosyal hizmet
kurum ve kuruluslarinda uygulamaya aktarilmasini saglayan uygulamali ders biiyiik 6nem tasimaktadir.
Uygulama siireci sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki gelisimi igin etkin rol oynamaktadir. Bu
uygulama siirecinde Ogrencilerden sistemi, toplumu ve degerlerini tanimalari, sosyal hizmet

uzmanlarinin roliinii gézlemleyip uygulamalar beklenmektedir (Erbay, Adigiizel ve Akgay, 2013).

Hem meslegi hem de kendini tanimay1 gergeklestiren uygulama deneyimi sosyal hizmet 6grencilerini
mesleklerine hazirlamaktadir. Gergeklestirilen uygulama siirecinde 6grenciler ayni zamanda bireylerle,
ailelerle, gruplarla ve toplumla ¢aligma deneyimini elde eder. Okul ortaminda edinilen teorik bilgiler
uygulama alaninda gerceklige dokiiliir ve sosyal hizmet yapabilme yetkinligine erigilmesini saglar

(Erbay, Adigiizel ve Akgay, 2013).

Adli sosyal hizmet hem cezai hem de medeni yasalar1 iceren hukuki konular ve davalarla ilgili sosyal
hizmet uygulamalarini, ayrilma, bosanma, ihmal, ebeveynlik haklarin1 sonlandirma, ¢ocuk ve partner
istismarini, cocuk ve yetiskin adalet hizmetlerini, sosyal yardimlasma haklarini, ¢cocuk gézetimi, cocuk
suclulugu gibi adli konulari igeren ihtilaf veya sug ile ilgili durumlara, sosyal hizmet uygulamasinin 6zel
olarak odaklanmasidir. ABD Ulusal Adli Sosyal Hizmet Uzmanlari Orgiitii (NOFSW)’niin tanimina
gore (1997) adli sosyal hizmet; yasalar ve adli sistemler ile ilgili konu ve sorunlara yonelik bir sosyal

hizmet uygulamasidir (Yanardag, 2019).

Sosyal hizmet boliimii 6grencileri adli sosyal hizmet alanindaki uygulama deneyimlerinde, adli
vakalarin karmasikligi ve c¢ok yonliliigi, kurum calisanlarmin 6zensiz davraniglari sebebiyle
danisanlarin magduriyet yasamasi, kurumlarin fiziki sartlarinin yetersiz olmasi, hukuk alanindaki karar
mercilerinin sosyal hizmet disiplininden uzak olmasi ve bundan dolayir sosyal hizmet meslegi
faaliyetlerinin tam anlamiyla uygulanamamasi, suca siiriiklenen ve magdur ¢ocuklar baglaminda okul
sosyal hizmetinin gerekliligi gibi sebeplerden dolay1 uygulama o&grencileri bir takim geliskiler ve
yetersizlikler gdzlemlemektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet
boliimii son sinif 6grencilerinin adli sosyal hizmet alaninda gerceklestirdikleri uygulamalarindaki
deneyimlediklerini, teori-pratik arasindaki iliski ve okul sosyal hizmeti baglaminda ¢6ziim Onerileriyle

birlikte ele alinmasidir.
53



2024 SOSYAL HIZMET

1. Sorunlar ve Gereksinimler
1.1. Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Muidiirligii

Tirk Ceza Kanunu Madde 11°’e gore ¢ocuk; heniiz on sekiz yasin1 doldurmamis kisi, olarak
tanimlanmaktadir. Bu kisilerin ceza sorumlulugu 11 yas ve alti, 12-14 yas ve 15 yas ve lizeri olmak
iizere biyolojik yaslari dayanak alinarak degismektedir. Gergeklestirilmis olan uygulama siireci
boyunca; 12 yas altindaki ¢ocuklarin okulda aralarinda gegen “kalem batirma, resim ¢izerek dalga
geeme” gibi sakalagma tiirlindeki basit olay ya da akran zorbaligi olarak adlandirabilecegimiz
davraniglar sebebiyle ebeveynlerinin adli sisteme bagvurmalart sonucunda adli siire¢ icerisine dahil
olduklar1 gortilmistiir. Bu durum c¢ocuklar kiigiik yasta adli siirece maruz biraktigi gibi akran zorbaligi
ya da sakalasma ayrimi yapilmadan, ebeveynlerin fevri davramiglari sebebiyle adli siirecin
baslatilmasindan dolay1 adliyede gorevli olan sosyal hizmet uzmanlarinin ig yiikii de artmaktadir.
Tiirkiye’de suga siiriiklenen ¢ocuklarin aile 6zelliklerinin incelendigi bir (Kayma Giines ve Gokler,
2017) ailenin kalabalik olmasi, aile biitiinligliniin bozulmasi, ailenin sosyoekonomik ve kiiltiirel
seviyesi, ailede su¢ olgusu bulunmasi, ailenin ¢ocuga yonelik ihmal ve istismari, aile ici iligkileri gibi
faktorlerin ¢ocuk suglulugunda etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda heniiz 12 yasindan
kiigiik olan ¢ocuklarin akran zorbaligi ya da masumane sakalagsmalarini en aza indirmek ve ¢ocuklarin
adli siireclerden uzak durmasini saglamak adina okul sosyal hizmetinin devreye girmesi Onem arz
etmektedir. Okul sosyal hizmeti sayesinde okulda siddet gosterme potansiyeline sahip olan 6grenciler
tespit edilerek olumsuz davranisi ne kadar siklikla yaptigi ve ne kadar zarar verici oldugu iizerine
degerlendirmelerle gorevli sosyal hizmet uzmanlar1 davramisi sondiirmeye yonelik calismalar
yiiriitebilir, ev incelemeleri yaparak ¢ocuklar aile ortaminda izleyebilir ve gerektiginde farkli kurum ve
kuruluslara yonlendirmeler yapabilir. Bu sayede risk faktorii sergileyen ¢cocuk sayisi ve adli siireclere
dahil edilen gocuk sayisi en aza indirgenir. Aym zamanda adli sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal

hizmet uzmanlarinin da is yiikii azalmis olacaktir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 adli sistem igerisindeki gocuklarla gerceklestirdigi bireysel goriismelerde
gerekli gordiigii takdirde 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun 5.maddesi geregince magdur veya suca
stiriiklenen ¢ocuklara koruyucu ve destekleyici tedbirler uygulanmasi gerektigini hazirlamig oldugu
sosyal inceleme raporu ile ilgili mahkemeye sunmaktadir. Fakat hakim tarafindan bu tedbirler verilse
bile sonrasindaki tedbirin uygulama siirecine yonelik takibinin yapilmadigi goérilmistiir. 2010-2012
yillar1 arasinda koruyucu ve destekleyici tedbirlerin incelendigi bir aragtirmanin verileri (Ercliment ve
dig., 2015); tedbirlerin uygulama planinin, oransal olarak, egitim tedbiri kararlar1 igin ve en az ise bakim
tedbiri kararlar1 i¢in hazirlandigini, genel olarak kanunun ilgili maddesinde belirtilen ‘uygulama plani
hazirlanmas1’ ibaresinin kurum ve kuruluslarca yeterince yerine getirilmedigini, buna ek olarak tedbir

degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi  konusunda bazi kurumlar tarafindan uygulamada
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yetersizliklerin bulundugunu gostermektedir. Tedbir kararlarinin daha 6nceki dosya kapsaminda takip
edilmemesi, suga siiriiklenen ¢ocuklarin adli siireclere tekrar dahil olmasina sebebiyet vermektedir. 5395
Sayili Cocuk Koruma Kanununun 5. maddesindeki koruyucu ve destekleyici tedbirlerin verilmesinden
sonra ¢ocugun diizenli araliklarla tedbire yonelik takip, izleme ve degerlendirme siirecinin yeterli
diizeyde takip edilmesi i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile diger ilgili bakanliklar is birligi
icinde hareket etmesi gerekmektedir. Tedbirlerin uygulanmasindan sorumlu olan kurumlarda bu
tedbirlerle ilgili birimlerin kurulmasi bu tedbirleri uygulayacak profesyonel meslek elemanlarinin
tedbirler konusunda hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi 6nem tasimaktadir (Erctiment ve dig., 2015).
Boylece tedbirlerin verimliligi, ¢ocugun ihtiyacina olan uygunlugu, baska bir tedbire olan ihtiyacinin
tespiti gibi unsurlar da degerlendirilerek ¢ocuklarin tekrar adli siirece dahil olarak ikincil magduriyet

yasamasinin da oniine gecilebilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki gorevlerinden olan sosyal inceleme raporu adli sosyal hizmet
alaninda oldukga 6nemli bir paya sahiptir. Etkisi ¢cok yiiksek ve ¢ok yonlii olan bu rapor (Buz, Diizyurt
ve Saglam, 2015) genel hatlariyla dava hakkinda bilgileri, taraflarin 6zge¢mislerini ve siirecle ilgili
bilgiler ile degerlendirmeyi kapsamaktadir. Sosyal inceleme raporunda ekonomik ve sosyal durum, aile
yapist, egitim yapisi, arkadas ¢evresi, yagam Oykiisii ve gelecege iliskin egilimler, suga iliskin bilgiler,
bireysel Ozellikler, cevre (toplumsal yapi, kiiltiir) yapisi, okul, is, arkadas grubu ve bos zamanlari
degerlendirmeye iliskin bilgilere yer verilir. Goriildiigii {izere olduk¢a kapsamli bir igerige sahip olan
rapor i¢cin mahkemeler sosyal hizmet uzmanlarina 1 aylik siire¢ tanimlanmaktadir. Dosya sayisinin fazla
olmasi ve siirenin kisitlilig1 nedeniyle sosyal hizmet uzmanlari raporlan tek seferlik (yeterli gdzlem
olmadan) goriismelerle yazmak zorunda kalmaktadir. Bu durum raporun 6zgiin olmasina ve gii¢lii bir
icerik olusmasina zarar vererek ayni zamanda sosyal hizmet disiplinin ‘cevresi iginde birey’
anlayisindan uzak olmasina sebebiyet vermektedir. Sosyal hizmet uzmanlarina gérevlendirmelerin geg
ulagmasini engellemek ve raporlari yazmak i¢in makul siirelerinin olmasiyla gbézlem yapma firsati
yaratmak i¢in, UYAP sisteminin mahkemeler ve ilgili personeller tarafindan etkin bir sekilde

kullanilmas1 gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin davalara iligkin ev incelemesi yapmasi i¢in mahkemeden talep gelmesi veya
sosyal hizmet uzmaninin mahkemeden ev incelemesi talep ederek onay almasi gerekmektedir. Fakat
sosyal hizmet uzmaninin ev incelemesini gerekli gordiigii durumlarda bile mahkemenin onaylamamasi,
ev incelemesi yapilmadan rapor yazilmasina neden olmaktadir. Sosyal inceleme raporuna hazirlik
siirecinde ev incelemesi yapilmasi raporu talep eden mahkemeye gore degisiklik gdstermektedir. Bazi
hakimler raporun sosyal inceleme yapilarak hazirlanmasini talep ederken bazilari bunu talep
etmemektedir. Fakat raporu yazim sirasinda daha dogru bilgi edinilmesi ve goriismenin daha saglikli

gerceklesmesi amaciyla ozellikle evlat edinme ve velayet dosyalarina ev incelemesinin yapilmasi
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onemlidir. Cocugun belirtilen evde diizenli yasayip yasamadigl, evin ortaminda velayet degisikligine
etki edecek bir riskin bulunup bulunmadigi ve aile bireylerinin yaninda sosyal cevreleri i¢inde
degerlendirip c¢ocugun bakim, korunma, saglik, egitim gibi temel ihtiyaglarinin karsilanip
karsilanmadigina dikkat ederek vakayi sonu¢ odakli degil yiiksek yarari gozeterek sonlandirilmalidir
(Hepbenli, 2021). Bu durumda sosyal hizmet uzmanlarina gerekli goérdiigii yerde ev incelemesi yapmasi
konusunda inisiyatifler taninmasina ve onay alma siirecinin daha hizli gerceklestirilmesine gereksinim

vardir.

Mahkemelerde durusmalar birkag¢ olusmaktadir (Yenidiinya, 2019): Ik evre olan durusmaya hazirlik
evresi, iddianamenin kabuliinden durusmanin baglamasina kadar gecen siireyi ifade eder. Bu evrede,
durugsmanin gereksiz yere uzamasini dnlemeye yonelik iddianamenin tebligi, ilgililerin daveti gibi
islemler yapilir. Buna ragmen durusmalarin uzadigi goriilmiistiir. Bu noktada durusma siirelerinin
uzamasi ve/veya araya diger dava dosyalarinin eklenmesi nedeniyle, olumsuz deneyimlerinden otiirii
adli siirece dahil olmanin gerginligine sahip magdur veya suga siiriiklenen ¢ocuklar bekleme odasinda
stres ve kaygi altinda uzun siire beklemektedir. Cocuklarin yabanci olduklart adliye ortaminda rahat
hissedebilmelerini saglayacak, adliyenin gergin ortamindan onlarn uzak tutacak, igerisinde
biyopsikososyal gelisimlerine uygun materyallerin yer alacagi (oyuncak, okuma kitabi, oyun hamuru,
boyama kitab1 vb.), cocugun hem icinde bulundugu psikososyal durum hem de gelisimsel donemine
0zgl ihtiyaglarimi gozetecek cocuk dostu bekleme alanlarina gerek vardir. Bu sayede ¢ocuk dostu
bekleme alaninda gegen siire icerisinde ¢ocuklarin durusmada kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri,
cocuk ile sosyal hizmet uzmani arasindaki iletisimin kolaylasmasi ve adli sosyal hizmet kalitesinin
artmasi ¢ikt1 olarak elde edilebilir. Bu konudaki baska bir sorun ise durugsma oOncesinde ¢ocuk ile
yapilacak olan 6n goriismenin mahkemeden birka¢ dakika dnce adliye koridorunda bir¢ok kisinin
oniinde gerceklestirilmesidir. Ayrica goriisme Oncesi sosyal hizmet uzmanimin vaka ve Ozellikleri
hakkinda bilgi edinemedigi bu nedenle nelerle karsilasacagini 6ngdremedigi durumlarda yaganmaktadir
(Samar ve Urhan, 2020). Goriisme gergeklestirilen adli goriisme odalarinin (AGO) sinirli sayida olmasi
ve her meslek elemaninin goriisme saatlerine uygunlugunun planlanmasinda giicliiklerle karsilagilmasi
da bir baska fiziki kosul sorunudur (Oztiirk, Tasdemir ve Kayadibi, 2021). Ayn1 zamanda bu asamada
karsilasilan bir diger zorluk durusma oncesi goriisme igin ayrilan siirenin kisa olmasidir. Uzmanlar,
hakim ve savcilarin i yogunlugu nedeniyle zaman zaman bu siireci hizlandirdiklarini, bu durumunda
¢ocugun kendini yeteri kadar ifade edememesine neden oldugunu belirtmislerdir. Bazi uzmanlar siirecin
saglikli olmasi ve istenen hedeflere ulasilabilmesi i¢in 6n goriismenin daha uzun olmasi gerektigini ifade
etmistir. Adli goriisme islemi 6ncesinde uzmanin dosyadan haberdar edilmesi ve dosyay1 incelemesi bu
sayede de vakaya hazirlanmasi son derece dnemlidir. Bdylece uzman, olayla ¢cocukla ilgili genel bilgileri
edinecek, dncelik gerektiren durumlari fark edebilecek, eksiklikleri tamamlayabilecek, gerekli teknik ve

yontemleri olusturabilecek, adli calisanlar1 yapilmasi gerekenler konusunda daha iyi bir sekilde
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bilgilendirilecektir (Samar ve Urhan, 2020). Ayrica adli goriisme odalarinda ¢ocuklarin kendilerini daha
iyl ifade edebilmesi adina 6zgiir ve rahat hissedebilecegi oyun ve resim ¢izme alanlariin yaratilmasi
gerekliligi diisiincesi burada da 6nem kazanmakta, ¢ocuk dostu alanlarin var olmasinin adliyelerdeki

hizmet kalitesini de artiracagi diistiniilmektedir.

Kurumun bir baska fiziki sartlardan dolay1 olusan sorunu ise uzmanlara ve uygulama &grencilerine
yetecek yeterli sayida oda bulunmamaktadir. Béylece uzmanlar ve dgrenciler, teoride 6grendikleri
gorlisme tekniklerini, kurumun olumsuz fiziki sartlarindan dolay1 uygulanamamaktadir. Adli Destek ve
Magdur Hizmetleri Miidiirliigii biirolarimin daginik olmasi da biirolar arasindaki baglantiy1 aksatmakta
ve diger taraftan, kurum kiiltiirii sebebiyle mesleki ¢aligmalar sinirlanmaktadir. Bu konu uzmanlarin
miiracaatcilara karsi sorumluluklarini yerine getirilmesinde sorunlara sebep olmaktadir (Yanardag,
2019). Adli goriisme odalari igin tanimlanan genis gérevlere karsin, mekan ve zaman bakimindan sinirli
olan adli goriismeler; uzmanlarin egitici, baglant1 kurucu, savunucu, vaka yoneticisi ve sosyal degisim
Oznesi rollerini etkin olarak uygulamasinda engel olugturmaktadir. Adli goriisme odalarinin (AGO)
sinirli olmast ve tiim meslek elemanlarinin goriisme saatlerine uygunlugunun planlanmasinda sorunlarla
karsilasildiginda, bos olmamasi durumunda uzlastirma odalar1 kullanilabilir (Oztiirk, Tasdemir ve
Kayadibi, 2021) veya katlardaki goriisme odasi kapasitesinin arttirilabilir. Eger yeterli sayida 6n
gorlisme imkan1 sunabilecek goriisme odalari tahsis edilirse uzmanlarin ve uygulama 6grencilerinin adli
stirecleri daha saglikli bir sekilde gecirmelerine ve mesleki rollerini amaca en uygun olacak sekilde

yerine getirebilmelerine imkan taninacaktir.

Adli galisanlarin, (hakim, savci vb.) adli goriisme odasinda bulunan magdur ¢ocuklarin yas ve gelisim
donemlerine uygun sorular se¢memekte ve hassasiyet gerektiren sorulari sorarken Gzen
gostermemektedir. Adli ¢alisanlarin cocuga sormak istedikleri sorularin hi¢ degistirilmeden dogrudan
sorulmasinda 1srarct1 olmalaridir. Uzman, magdurun bu sorular karsisinda farkli tepkiler
gosterebilecegini ve oOrselenebileceginin farkinda olarak, sorularda degisiklikler yaparak c¢ocuga
aktarmalidir. Adli calisanlarin aymi sorulari tekrar ederek, israrini devam ettirmeleri durumunda
uzmanlar goriisme siirecini devam ettirmekte zorlanmaktadir. Ayrica su¢ magduru ¢ocukla yapilan
gorlismelerin gézlemleri dogrultusunda, adli ¢alisanlar tarafindan iletilen sorularin her ne kadar uzman
tarafindan su¢ magduru ¢ocuga yonelik bir sekilde diizenlenerek sorulmaya calisilsa bile, gocuklarmn
psikolojik olarak etkilendikleri, yeterince anlasilir ve agik olmadig fark edilmistir (Mavili ve Karatas,
2019). Bu noktada farkli meslek elemanlari arasindaki koordinasyon, uyum ve etkilesime engel olan
etmenleri belirlenip, ortak bir dil ve anlayisin olusturulmasina yonelik yontemler gelistirilmelidir. Adli
goriisme siirecinin neredeyse her asamasinda belirleyici ve etkili olan hakim ve savcilara, kirillgan
magdur gruplar ile adli goriisme, iletisim becerileri, adli gériisme odalarinin amag, nitelik ve hedeflerine

yonelik egitim verilmesinin, diger meslek elemanlar1 arasinda is birliginin saglanmasinda 6nemli bir
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etkiye sahip olacagimi diisiiniilmektedir. Ayrica uzmanlarin, hukuk alanindaki uygulayicilara aile
dinamikleri, cocuk gelisimi, ruh saglig1 ve bu faktorlerin davranisi nasil etkiledigi gibi konularda egitim
vermek sorumluluguna sahip oldugu unutulmamalidir. Uzmanin hukuk ve ruh saglig1 arasindaki bu bagi

kurmasi gerekmektedir (Samar ve Urhan, 2020).

2003 yilinda Icra ve iflis Kanunu m. 25/b hiikmii ile getirilen cocuk teslimi ve cocukla kisisel iligki
kurulmasina iligkin ildmlarin icrasinda uzman bulundurulmasi zorunlulugu, hukuk sistemimiz agisindan
son derece 6nemli ve faydali bir adim olmustur. Ancak gozlemledigimiz kadariyla bu olumlu adim da
¢ocugun yararinin gdzetilmesinde yetersiz kalmaktadir. Cocuk teslimleri aile mahkemesi tarafindan
verilen kararla mahkemede belirtilen giin ve saatte gergeklesmektedir. Uzmanlari belirtilen giin ve
saatte orada bulunmasi gerekmektedir. Belirtilen giin ve saatler genellikle mesai saatleri disinda
olmaktadir. Uzmanlarin kurum igerisinde sorumluluklarinin yani sira ¢ocuk teslimlerinde ek is
sorumluluklar1 olugmaktadir. Ayrica bakanlik tarafindan yeterli giivenlik dnlemleri saglanamadigi i¢in
teslim sirasinda ebeveynler arasinda ya da ebeveynin uzmana karsi olusabilecek olumsuz tavirlarda
giivenlik problemi ortaya c¢ikabilmektedir. Velayet dosyalarinda taraf avukatlari, uzmanlarin yanina
gelerek velayet ve kigisel iliski kurulmasi hakkindaki goriislerini yonlendirmeye ¢alismaktadir.
Avukatlarin bu tutumu sosyal hizmet uzmanlarmin isini zorlagtirmaktadir. Etik olarak yalnizca ilgili
uzman tarafindan yazilmasi gereken sosyal inceleme raporu hakkinda avukatin bilgi almaya calismasi
etige aykir1 bir durumdur. Adalet Bakanliginca yiiriitiilen “Ceza Adalet Sisteminde Magdur Haklarinin
Giiglendirilmesi Projesi” kapsaminda, adliyeler biinyesinde Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidiirliikleri kurularak adalete erisim siirecinde, su¢ magdurlarina yonelik etkin bir bilgilendirme ve
yonlendirme hizmetinin verilmesi ve tiim yargi siirecini kapsayacak sekilde psikososyal destegin
saglanmasini amaglayan, iilkemize 6zgii bir model kurgulanmistir. Yeni bir birim olan adli destek ve
magdur hizmetleri birimi olumsuz fiziki kosullarla kars1 karsiyadir. Kurumlarda yeterli sayida oda
olmamasi, uzmanin ¢ocukla saglikli bireysel goriisme yapmasina engel olmaktadir. Gorlismeye uygun
olmayan mekanlarda goriisme yapilmaya c¢alisiimasi cocugun detayli bilgiyi verememesine, korkmasina
ya da dogru bilgi vermemesine yol agmaktadir. Ayrica hakimler tarafindan anlik istenen goriismelerden
dolay1 ¢ocuklarla goriisme yapilirken yanlarinda ebeveynleri bulunmaktadir. Psikososyal olarak
¢ocugun olumsuz etkilenmesi ve farkli bir travma yasamasina yol agmaktadir. Cocuklar igin adli
gorlisme odalart (AGO) adliyede 2017 yilinda kullanilmaya baslandi. Cocuklarin 6rselenmesini
onlemek i¢in ve sanikla yiiz ylize gelmemesi i¢in kurulan odalarda ¢ocuklarla goriisme yapilmasi
gerekmektedir. Ebeveyni bulunmadan ifadesi alinan gocuklar i¢in bu odalarin kurumlarda sayisinin
arttirtlmasi gerekmektedir. Ceza adalet sistemi i¢inde uygulanan denetimli serbestlik faaliyetleri agirlikli
olarak yetigkin hiikiimliilere hizmet vermek {izere kurgulanmistir. Giin gectik¢e denetimli serbestlik
tedbirinden yararlanan c¢ocuklarin sayisi da artmaktadir. Psiko-sosyal yardim yodntemlerinin

uygulanmasi yoluyla suga siirliklenen ¢ocuklarin sorunlarinin giderilmesine, c¢evresine uyum
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saglamasina, sosyal ve hukuksal sorumluluklarin1 yerine getirilmesine yonelik rehberlik hizmetlerinin
saglanmasi ve ceza adalet siireci icerisinde suca siirliklenen ¢ocuklarin yargilama makamlari tarafindan
belirlenecek bir siire icerisinde miimkiin oldugu kadar toplumdan koparilmadan ve hiirriyeti
kisitlanmadan 1slah olmasina yonelik ¢ézlimler arayan bir ceza adalet yontemidir (Yavuz, 2012).
Cocuklarin takibinin bu sekilde diizenli yapilmasi gerekirken, uzmanlarin is yogunlugu sebebiyle
hakkinda ev hapsi karar1 verilen ¢ocuklar yeterli boyutta izlenememektedir. Normal sartlarda diizenli
araliklarla ¢ocugun evine gidilmesi gerekirken ilk goriismede ¢ocugun evine gidilmekte ve diger

goriismeler telefonla gerceklestirilebilmektedir.
1.2. Denetimli Serbestlik

Denetimli Serbestlik Miidiirliigiine, Tirk Ceza Kanunun 191/1 maddesi kapsaminda madde kullanim
sucu kapsaminda gelen kisiler kuruma mahkeme kararn ile gelmektedir. Zorunlu kararla gelen
hiikiimliiller, mahkemeye ve kuruma karsi Onyargi besleyebilmektedirler. Bu durum, bireysel
gorlismelerin seyrini olumsuz etkileyebilmektedir. Kisiler onyargi ile goriismelere katildigi igin
denetimli  serbestlik  tedbiri kapsaminda sunulan hizmetlerden verimli bir  sekilde
yararlanamamaktadirlar. Denetimli serbestlik uygulamasi 2005 yilinda iilkemizde yiiriirliige girmistir.
Denetimli Serbestlik Miidiirliigii’'nde hiikiimliiler ile yapilan bireysel goriismelerde kurumlarin fiziki
sartlar1 dolayisiyla ayn1 odada 2 veya daha fazla uzman bulunmaktadir. Fiziki kosullar boyle olunca
hiikiimliller —goériisme  esnasinda, duygu ve diisiincelerini Ozgiirce paylasmakta sorun
yasayabilmektedirler. Hiikiimliiler zaman zaman bu durumdan rahatsiz olabilmektedirler. Ayrica ayn
oday1 paylasan uzmanlarin, goriisme saatleri ¢akisabilmektedir. Mecbur kalinan durumlarda iki goriisme
aynt anda yapilabilmektedir. Hilkiimliiniin de uzmanin da goriismesi olumsuz etkilenmektedir.
Denetimli Serbestlik Midiirliigii’'nde hiikiimliiler ile yapilan bireysel goriismeler i¢in kurumda
gorlismeler adina 6zel odalarin olugturulmasi, kurum binalarinin fiziki kosullarinin yetersiz olmasi, oda
sayisinin arttirllmasina veya olusturulmasina, uygun degilse de uzmanlarin hiikiimliilerin hassasiyeti

konusunda daha duyarli olmalarina gereksinim vardir.
2. Gereksinimlerin Haklarla Baglantisi

Belirlenen gereksinimlerin cogunda ¢ocuklar ve gocuk haklariyla iligkili pek ¢ok durum séz konusudur.
Bu bakimdan ¢ocuklugun tanimina, ¢ocuk haklarina, bu alanda ulusal ve uluslararasi mevzuattaki
diizenlemelere deginilmesi gerekmektedir. Cocuk haklari {izerine ulusal ve uluslararasi mevzuatta farkl
diizenlemeler mevcuttur. Ozellikle adli siirece dahil olan ¢ocuklarin gereksinimlerinin yasal temeline
inmek i¢in Cocuk Haklarma Dair S6zlesme, Pekin Kurallar1 ve baz1 yardimci kaynaklar incelenebilir.

Yillar iginde ¢ocuklara dair bakis ag¢isinin degismesiyle yetiskinlere taninan temel haklar gibi ¢ocuklar
i¢in de baz1 haklarin diizenlenmesi gerektigi diistiniilmiistiir. Bu diisiinceyle birlikte Cocuk Haklari

Bildirgesi taraf devletlerce kabul edilmis ve politikalarin1 bu uluslararasi bu sézlesmeye yonelik
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diizenlemislerdir (Karatas ve Cevik, 2016). Cocuklarin psikolojik, zihinsel ve fiziksel gelisim
stireclerinin heniiz bitmemis olmasi onlarin 6zel olarak korunma ihtiyaci duymasina sebep olmaktadir.

Cocuk haklar1 bu ihtiyactan dogan temel haklardir (Karatas ve Cevik, 2016).

Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, giincelde kabul goren ¢ocuk tanimini da 1. maddesinde yapmustir:
“Daha erken yasta resit olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her insan ¢ocuk sayimaktadir”
(UNICEF, 2004). Sozlesme, ¢ocuk olarak tanimladigi bireyler i¢in bazi haklar tanimistir. Taninan bu
haklar dort grupta incelenebilir: hayatta kalma, korunma, gelisme ve katilim. S6zlesmenin dort temel
ilkesi vardir. Bu ilkeler sozlesmede 6zellikle iistiinde durulan ve yer alan tiim haklar i¢in temel olusturan
maddelerdir (UNICEF Tiirkiye, 2007). Bu ilkelerden biri 3. Maddede gecen ¢ocugun iistiin yarari
ilkesidir: Yasama organlarindan mahkemelere kadar kamusal ve 6zel sosyal yardim kuruluslarinda
¢ocugun Ustiin yarar1 temel diisiincedir (UNICEF, 2004). Bu maddeyle birlikte adli siirece dahil olan
¢ocuklarin mahkeme ortaminda istlin yararinin 6ncelik edinilmesi uluslararasi bir s6zlesmeyle taninmig

ve ilke edinilmigtir.
2.1. Cocugun Yasam ve Gelisim Hakki

So6zlesmenin 6. maddesinde her cocugun temel yasam hakki oldugu, taraf devletlerin ¢ocuklarin hayatta
kalmas1 ve gelismesi i¢in azami ¢abay1 gostermesi gerektigi belirtilmistir (UNICEF, 2004). Cocugun
yetistirilmesi gelistirilmesi sorumlulugu ilk 6nce s6zlesmenin on sekizinci maddesinde anne- baba veya
duruma gore yasal vasisine verilmistir (UNICEF, 2004). Devletler, anne — baba veya yasal vasilere
verilmis bu sorumluluklarinin kullaniminda yardimeci olmak i¢in yardim yapma ¢ocuk bakimindan
sorumlu kuruluslarin ¢aligmalarini gelismesini destekleme sorumlulugu vardir (UNICEF, 2004). Bu
durumda devletlerin ¢ocugun gelisiminden sorumlu kisilere destek olmak igin yapabilecegi

diizenlemelerden birinin okul sosyal hizmetinin yasama ge¢irmek oldugu sdylenebilir.

Cocuk Haklarina Dair Sozlesme’nin 28. maddesi, ¢ocugun egitim hakkinin taraf devletlerce kabul
goriildiigli, bu hakkin firsat esitligi temelinde gerceklesebilmesi i¢in bazi 6dnlemler alinmasindan s6z
etmektedir. Bu 6nemlerden biri de okula diizenli devami saglama ve okul terki oranlarinin diismesine
yoneliktir (UNICEF, 2004). Bu maddeden yola ¢ikilarak egitim hakkinin firsat esitligi temelinde her
¢ocugun ulasabilmesi i¢in Onlemler alinmasi, ¢ocuklarin okula devaminin saglanmasi ve miimkiin
oldugunca egitim kurumlarini terk etmemesi, okulda siddet olaylarinin 6nlenmesi ve ¢ocuklarin suca
stiriiklenmesini 6nleme okul sosyal hizmetinin ilgilendigi konu ve islevleriyle biiyiik Olciide
uyusmaktadir. Bu bakimdan okul sosyal hizmeti uygulamalarinin gerekliligi cocugun gelisim ve egitim

haklarina dayanmaktadir.

Okul sosyal hizmeti, 6grenim goéren ¢ocuklarin i¢ginde bulunduklar1 gelisim donemi aile veya yasam

sartlar1 dolayisiyla yasadiklari problemlerin ¢6ziimii, ihtiyag duyduklar1 hizmetlere ulasabilmeleri ve bu
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sayede egitim hayatin1 basariyla devam etmelerini saglama caligmalarini yiiriitmek iizere okullarda
uygulanan sosyal hizmetin énemli dallarindan birisidir (Duyan ve Ozbesler, 2010). Okul sosyal hizmeti,
en temel ¢ocuk haklarindan biri olan egitim hakkinin hi¢bir ¢cocugun geri planda kalmadan
yararlanabilmelerini ve egitim hakkinin 6niindeki engelleri agsmay1 kapsamaktadir (Ozan, 2019). Okul
sosyal hizmeti, ¢ocuklarin gelisimini saglikli bir sekilde tamamlayabilmelerine destek saglamaktadir.
Bu sayede okula uyum saglayan cocuk egitimden en iyi sekilde faydalanarak basari sergilemektedir

(Kalayci, 2015).

Cocuk Haklarina Dair Sozlesme’nin 28. maddesi, ¢ocugun egitim hakkinin taraf devletlerce kabul
goriildiigl, bu hakkin firsat esitligi temelinde gergeklesebilmesi icin bazi 6nlemler alinmasindan s6z
etmektedir. Bu 6nemlerden biri de okula diizenli devami saglama ve okul terki oranlarinin diismesine
yoneliktir (UNICEF, 2004). Bu maddeden yola ¢ikilarak egitim hakkinin firsat esitligi temelinde her
¢ocugun ulasabilmesi i¢in onlemler alinmasi, ¢ocuklarin okula devaminin saglanmasi ve miimkiin
oldugunca egitim kurumlarini terk etmemesi, okulda siddet olaylarinin 6nlenmesi ve ¢ocuklarin suca
stiriiklenmesini 6nleme okul sosyal hizmetinin ilgilendigi konu ve islevleriyle biiyiik oOlciide
uyusmaktadir. Bu bakimdan okul sosyal hizmeti uygulamalarinin gerekliligi cocugun gelisim ve egitim
haklarma dayanmaktadir. Cocugun egitim ve gelisim hakkina deginerek okul sosyal hizmetinin
gerekliligine dayanak olan bir diger uluslararasi diizenleme Pekin Kurallaridir. Bu kurallar adli siirece
dahil olan ¢ocuklarin insan haklarinin korunmasina yonelik birtakim ilkelerden olusmaktadir (Aslan,

2008).

Cocuk Adaletinin Icrasia Birlesmis Milletler Minimum Standart Kurallarinin -Pekin Kurallari- temel
ilkelerinden birinde ¢ocuklarin miimkiin oldugunca sugtan uzak durmasi, egitim ve gelisimlerini devam
etmeleri ve topluma yarar saglayabilecekleri sekilde bir hayat siirmeleri konusunda tesvik edilmeleri
yoniinde taraf devletlerin sorumluluguna vurgu yapmaktadir (BM Genel Kurulu, 1985). Bir sonraki
maddede (1-3) ¢ocuk refahi i¢in aile, goniilliilerin yaninda okullar diger kurumlarin da olabildigi kadar
harekete gegirilerek topluca calismalar1 i¢in gayret edilmesi gerektigi belirtiimektedir (BM Genel
Kurulu, 1985). Builkelere dayanarak Pekin Kurallarinin en basta cocuklari adli siire¢lerden uzak tutarak

ve gelisimini destekleyerek korumayi hedefledigini séylemek miimkiindiir.

Yukarida incelenen maddelerden yola c¢ikarak: Devletlerin ¢ocugun gelisim ve egitim hakkini
korumakla yiikiimlii ebeveynlere destek olmak ve ¢ocugu sugtan uzak tutabilmek i¢in ¢ocuklarin okul
devamliligini saglamak konusunda 6zen gostermelidir. Cocuklarin egitim diizeyleri yiikseldikge suca
stiriiklenmeleri de azalmakta, tersine egitim diizeyi diistiikce de suca siiriiklenme artis gostermektedir.
Suga siiriiklenen ¢ocuklar hakkinda yapilan bir arastirmada suga siiriiklenen ¢ocuklarin ¢cogunun okula
gitmemis veya okulu terk etmis ¢ocuklar olduklar1 saptanmistir (Goger, 2020). Bu durumda devletlerin

cocugun gelisiminden sorumlu kisilere destek olmak i¢in yapabilecegi diizenlemelerden birinin okul
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sosyal hizmetinin yasama gegirmesinin yararli olacag1 diisiiniilebilir. Ozellikle okul terki gibi durumlari

onleme konusunda bu alana ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Tim bu diizenlemelere ragmen c¢ocuklar gesitli sebeplerle suca siiriikklenmekte, magdur olabilmekte
veya herhangi bir nedenle adli siirece dahil olabilmektedir. Siirece bir sekilde dahil olmus ¢ocuklarin
haklarina yonelik diizenlemeler mevcuttur. Bu bakimdan ¢cocuklarin adli siiregteki ihtiyaglarinin hukuki

temeline deginmek yararli olacaktir.
2.2. Suga Siiriiklenen Cocuklar

Cocuk Haklar1 Soézlesmesi’nin 40. maddesinde gocugun adil yargilanma hakki ele alinmistir: ceza
kanunlarmi ihlal ettigi kabul edilen cocuklarin yaglart ve topluma kazandirilmasinin istendigi
unutulmadan sayginlik ve deger duygularini gelistirecek sekilde muamele gérme hakkini kabul ederler
(UNICEF, 2004). Benzer bir sekilde Pekin Kurallari da ¢ocuk adalet sisteminin amaclarini ortaya
koymustur. Birinci ama¢ mahkemelerde ve idari mercilerde ¢ocuklarin refahini saglamaktir. Tkinci amag
ise orantililik ilkesidir. Bu ilkeye gore hitkkmedilecek ceza sugla orantili olmalidir ayn1 zamanda suga
verilecek tepki ¢ocugun iginde bulundugu sartlar géz 6niinde bulundurularak verilmelidir (BM Genel

Kurulu, 1985).

Pekin Kurallarinin 13., 17. ve 19. maddelerinde ¢ocuga miimkiin oldugunca hapis cezasi verilmemesi
ve miimkiin olan en az cezay1 almasi1 yoniinde yargilamada yol gosterici ilkelerden bahsetmistir. Suca
stiriiklenen ¢ocuklarin topluma yeniden kazandirilmasini amaglayan bu metinler ¢ocuklarin yargilama
stirecinde yasayabilecekleri magduriyete kars1 ihtiyaglarin1 gdzeten kurallar ortaya koymaktadirlar (BM

Genel Kurulu, 1985).
2.3. Gereksiz Gecikmenin Onlenmesi

Adli ortamda gozetilmesi gereken bir diger cocuk hakki gereksiz gecikmenin dnlenmesidir. Yargilama
stirecinin uzamasi ¢ocuklarin akli durumunu ve psikolojik sagligini tehlikeye sokacagi endisesiyle bu

hak Pekin Kurallarinin 20. maddesinde yer almigtir (BM Genel Kurulu, 1985).

2.4. Cocuk Dostu Bekleme Alani

Cocuklarin mahkeme ortamindaki bir diger gereksinimi ¢ocuk dostu alanlardir. Su¢ Magduru Cocuklar
Icin Adalet ilkeleri madde 24’te adliyede bekleme alanlartyla ilgili dikkat edilmesi gerekenler agikca
belirtilmistir. Toplamda bes alt maddeden olusan bu boliimde ¢ocuklarin bekleme alanlarin ¢ocugu
mesgul edebilecek boyama geregleri, kitap gibi materyaller bulundurularak ¢ocuk dostu bir alana
cevrilebilecegi belirtmistir. Ek olarak cocuklarin rahat hissedebilmesi icin gida, yatak, tuvalet

bulundurulabilecegi ayrica mevsim kosullar1 el verdigi olgiide cocuklarin bahgede bekleyebilecegi
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aciklanmistir. Burada en 6nemli noktalardan biri olarak ¢ocuklarin saniktan, sanik avukatindan ve diger

taniklardan uzak bir yerde beklemesi gerektigine deginilmistir (BM Uyusturucu ve Sug Ofisi, 2016).

Model Yasada bekleme alaniyla ilgili baslik bes alt madde seklinde diizenlenmistir. Bu alt maddelerde
cocuk taniklarin yetiskin taniklardan ayri bir alanda beklemeleri, uygun durumlarda cocuklarin
mahkeme salonundan uzakta beklemeleri ve bekleme siiresini azaltmak icin magdur ve tanik ¢ocuklarin

ifadesini once alinmasina dncelik verilebilecegi agiklanmistir (BM Uyusturucu ve Sug Ofisi, 2016).
2.5. Denetimli Serbestlik

Adliye ortaminda tespit edilen bir diger eksiklik denetimli serbestlikte bireysel goriismelerin
gergeklestirildigi odalarin fiziksel yetersizligidir. Hilkiimlii sayisi, goriisme saatleri ve ayni oda
igerisinde birden fazla sosyal caligmacinin bulunmasi gibi durumlar bu soruna sebep olmaktadir. Bu
yetersizlik dolayisiyla ayni odada iki uzmanin bulunmasi ayni anda iki hiikiimliiniin goriismelerinin

yapilmasina yol agmaktadir.

S6z konusu eksiklik ve sebep oldugu sorun hiikiimliilerin diislincelerini rahat ifade edememesine yol
acarak goriismenin kalitesini etkilemektedir. Bu durumun ¢éziimiine iliskin gereksinimlerin hukuki
baglantis1 Denetimli Serbestlik Y6netmeligi’nin 5. maddesinde yer alan gizlilik ilkesidir. Adi gegen ilke:
Yonetmeligin uygulamasinda gorev alanlarin magdur, siipheli -sanik veya hiikkiimliiniin ve ailelerinin
hakkinda edinilen bilgilerin ya da diizenlenen raporlarin gizliliginin korunmak zorunda oldugundan

bahsetmektedir (Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yo6netmeligi, 2021).

Bu durumda gizlilik hakkiin korunmasi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi bu konuya iliskin

endiseleri azaltarak daha saglikli goriismelerin yapilabilecegi soylenebilir.
3. Hangi Uygulama Diizeylerinde Neler Yapildi

Sosyal hizmetin uygulama alaninin temelinde yer alan mikro, mezzo ve makro diizey miidahaleler;
cesitli boyutlardaki ¢aligmalari ifade etmektedir. Bu boyutlar, sosyal hizmet uzmanlarinin birey, grup,
toplum ve topluluklarla nasil etkilesimde bulunulacagini ve hangi miidahale yontemlerinden azami

verimin alinabilecegi gosteren soyut kilavuzlarini olugturmaktadir.

Sosyal hizmetin bu ii¢ uygulama diizeyi, var olan ¢arkin donmesi i¢in gerekli olan temel mekanizmay1
olusturmakla birlikte birinin tamamlayicist niteligindedir. Ornegin mikro diizeyde ¢alisan bir sosyal
hizmet uzmaninin, uyguladigi miidahalelerin mezzo ve makro diizeylerdeki sonuglarini da ele alarak
faaliyetlerini yiirtitmelidir. Etkili ve islevsel bir sosyal hizmet miidahalesi i¢in bu li¢ diizey arasinda

dengeli bir yaklasim benimsenmelidir.
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3.1. Mikro Diizey

Mikro diizey uygulama, bireylere dogrudan etkilesimde bulunmasi anlamina gelmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlari; bireylerin gereksinimlerini degerlendirerek damigmanlik yapma, destek verme, krize
miidahale etme gibi hizmetlerle bireysel ¢oziimler gelistirmektedir. Mikro diizey uygulamalarin 6nemli

bir boliimiinii bireylerin giinliik yasamlarinda meydana gelen sorunlar olusturmaktadir.

Adli sosyal hizmet mikro diizeyde bireylerin su¢ nedenleri, sonuglar1 ve yeniden uyum saglama gibi
konulartyla ilgilenmekle birlikte bireysel ihtiyaglar ve sorunlari ele alarak bireysel degerlendirme ve
planlama, danigmanlik ve rehberlik, rehabilitasyon programlari, sosyal beceri gelistirme, onarici adalet
uygulamalari, gelecek planlama ve entegrasyon, krize miidahale, magdur destek hizmetleri, rapor
hazirlama ve mahkeme is birligi uygulama alanlar1 da saglamaktadir. Adli sosyal hizmetin mikro diizey
uygulamalarinda hukuki ¢erceve belirlenerek Ceza Kanunu ve Ceza Muhakemeleri Kanunu, Cocuk
Koruma Kanunu, 6284 Sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun,
TCK Madde 62, Denetimli Serbestlik Kanunu, s Saglig1 ve Giivenligi Mevzuati, Aile Mahkemeleri ve
Aile Hukuku Mevzuati gibi mevzuatlar dogrultusunda yasal boyutta sug faili ya da su¢ magduru

bireylerin haklarini korumak i¢in temel referans noktalar1 olusturulmaktadir.

Denetimli Serbestlik Miidiirliigi ve Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinin giincel
uygulamalarina bakildiginda bu kurumlara basvuran danisanlarla bireysel goriismeler yapilmaktadir;
gorlismelerin igerigini ise bosanma, velayet, velayet degisikligi/kaldirilmasi, kisisel iliski kurulmast,
vasi atanmasi/degisikligi, evlilik degerlendirilmesi, evlat edindirme, koruyucu aile olma, ceza almis ve
cezalarini ceza infaz kurumunda tamamlamis kisilerin topluma tekrar entegrasyonunun saglanmasi gibi
konular olusturmaktadir. Buna ek olarak sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger adli destek gorevlileri,
haftanin belirlenen giinlerinde Aile ve Cocuk Mahkemelerinde nobetci olarak gorev almaktadir. Bu
dogrultuda sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger adli destek gorevlileri, Aile ve Cocuk Mahkemelerinde
magdur veya suca stiriiklenen gocuklar ile bireysel goriismeler gerceklestirerek ve 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu kapsaminda yer alan koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarindan yararlanarak ilgili
mahkemeye sosyal inceleme raporlar1 sunmaktadir. Sosyal inceleme raporlarinda, 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu’nda yer alan bes tedbir karari igerisinden en ¢ok egitim, danigsmanlik ve saglik tedbiri
kararlarina yer verilmektedir. Ozellikle ¢ocuklarla gergeklestirilen goriismelerin siiresi ve iceriginde,
¢ocuklarm biyopsikososyal gelisimleri g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Denetimli Serbestlik
Miidiirliigiinde gergeklestirilen bireysel goriismeler ise bagimlilik konusu g¢er¢evesinde sekillenmekle
birlikte hiikiimliilerin bagimlilik dereceleri, psikososyal durumlari ve madde kullanim risk durumlarina
gore degisiklik gostermektedir. Burada sézii gegen goriisme siirelerinde, komisyon ve uzman ortak
kararlar ile farkliliklar meydana gelmektedir. Denetimli Serbestlik Miidiirliigiinde, hiikiimliiniin kendi

bagimlilik derecesini fark edebilmesi, gerekli durumlarda saglik kuruluslari ile baglant1 halinde olarak
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psikiyatri servisi ile gorlismeler yapmasi, bagimlilik siirecini, kriz anin1 yonetimi, bagimliligin bir
hastalik oldugunun ve 6mrii boyunca devam edeceginin anlatilmasi ayrica olasi risk durumlarina karsi

neler yapmasi gerektigi hakkinda bireysel goriismeler ve SAMBA grup calismalar1 yapilmaktadir.

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigiinde gerceklestirilen goriismeler sirasinda acil koruma
karar1 alinmasi gerektigi saptanan bireylere yonelik miidahaleler yapilmaktadir. Acil koruma karari en
fazla otuz giinliik siire ile sinirlandirilarak verilmektedir. Bu siire zarfi icerisinde ¢ocuga yonelik sosyal
incelemeler gerceklestirilmektedir. Yapilan incelemeler sonucunda tedbir karar1 alinmasinin gerek olup
olmadig: belirlenir ve bu dogrultuda bir sosyal inceleme raporu yazilarak hakime sunulmaktadir. Baz1
durumlarda ise gocugun i¢inde bulundugu kosullar, vakit kaybetmeksizin tedbir alinmasini gerektirecek
kadar ciddidir. Bu gibi hallerde, detayli inceleme yapilmaksizin ¢ocuk kuruma yerlestirilerek bakim

altina alir ve bes giin igerisinde acil koruma karari istenebilmektedir.

Adalet Bakanlig1 biinyesinde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger adli destek gorevlileri,
mahkeme karar1 dogrultusunda bazi goriismelerini ‘ortam incelemesi’ adi altinda, aile ve gocuklarin
sosyal ¢evreleri ve ev ortamlari igerisinde yapmaktadir. Fakat Adalet Teskilatin1 Gliglendirme Vakfi’na
(ATGV) ait ara¢ sayisinin yetersizligi, ev ziyaretinin ger¢eklesmesi icin taraflarin belirli bir {icret
yatirmasi gerektigi, genelde talimat (taraflardan birinin ilgili adliyenin ¢aligma alanlari igerisinde
ikametgah etmemesi durumunda, kisinin bulundugu yere bagl olan adliyeye dosyanin iletilmesi)
dosyalarina iligkin ev ziyaretinin yapilmasi, hakimin her dosya i¢in ev ziyareti istememesi gibi durumlar
nedeniyle adli destek gorevlileri kendilerine gelen her dosyada ortam incelemesi

gergeklestirememektedir.

Buna ek olarak adliyelerde gerceklestirilen bireysel goriismeler sirasinda sosyal hizmet uzmanlar1 ve
diger adli destek gorevlileri, TCK madde 278-279-280 geregince bildirim yilikiimliiligii gorevini yerine
getirmektedir. Thmal ve istismar konusunda ihbar ve bildirimler; magdur birey hakkinda yapilacak
calismalar1 gergeklestirecek “kurumsal bildirimi” ve magdura yonelik gerceklesen eyleminin sug teskil
edip etmediginin sorusturulmasini saglayacak “adli bildirimi” kapsamaktadir. Ayrica ihbar ve bildirime

konu olan kisi hakkinda “kurumsal boyutta” ve “mesleki boyutta” ¢alismalar da gerceklestirilmektedir.
3.2. Mezzo Diizey

Mezzo diizey uygulama ise grup, toplum ve topluluklar gibi daha genis bir yelpazesi olan kitle ile
calismay1 ifade etmektedir. Aileler, okullar, is yerleri, sokaklar gibi ortak paydada bir arada bulunan
insan gruplart merkeze alinmaktadir. Grup terapileri, egitim programlar1 veya topluluk hizmetleri gibi

faaliyetler de mezzo diizey miidahale i¢in gerekli olan temel yontemlerdir.

Daha biiyiik dlgege sahip bir kitle ile ¢alismay1 i¢eren mezzo diizey uygulamalarda sosyal hizmet

uzmanlart; toplumun belirli gruplarina yonelik programlar ve hizmetler gelistirerek sugu 6nlemek, sug
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magdurlarina destek olmak ve toplumsal degisimi gerceklestirmek amaclar1 cergevesinde hareket
etmektedirler. Toplum programlar1 gelistirme, okullarda sosyal hizmet uygulamalar1 baslatma, sug
magdurlar1  i¢in destek gruplart olusturma, restoratif adalet programlart koordinasyonu
saglama, mabhalle veya topluluk gelistirme projeleri diizenleme, rehabilitasyon ve egitim programlari
yliriitme, aile damigmanligt ve egitimi sunma, sivil toplum kuruluslar ile is birligi olusturarak
bilin¢lendirme seminerleri diizenleme, sosyal hizmet aglar1 olusturma gibi ¢ok yonlii uygulamalar
esliginde; su¢ ve sucla miicadele noktasinda daha genis bir perspektiften bakilarak toplumun farkli

katmanlarinda etkili olmak gerekmektedir.

Denetimli Serbestlik Miidiirliiklerinde suga siiriiklenen ¢ocuklarin aileleri kuruma davet edilerek

goriismeler gerceklestirilmekte, bilgilendirme ve durum degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Denetimli Serbestlik Miidiirlikkleri kapsamindaki hizmetler igerisinde yer alan SAMBA grup
calismalari, zorunlu faaliyetler kategorisinde yer almakta olup hiikiimliilerin, ii¢ adet bireysel goriisme
dogrultusunda grup ¢aligmalarina ve grup kurallarina adapte olmasi saglanmaktadir. Grup ¢alismasinda
SAMBA grup ve SAMBA okuma ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu calismalar genel baglamda madde ile
ilgili suclar ¢ercevesinde yapilsa da ayrica 6fke kontrolii, aile kurallari, kisinin hayatinda olumlu degisim

gibi ¢ok ¢esitli konularda da sug tiirlerine gore farkli grup ¢aligmalari yapilabilmektedir.

Yeni diizenlemeler dogrultusunda ¢ocugun velayet hakkina sahip olmayan ve ¢ocukla arasinda sahsi
iliski kurulmasina karar verilmis ebeveyn, mahkemenin uygun gordiigii giin ve saatler i¢erisinde ¢ocukla
iligki kuramadiginda; Adalet Bakanlig1 catisi biinyesindeki Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidiirliigiine basvurmaktadir. Bu dogrultuda ise gerekli islemler gerceklestirilerek Bakanligin
belirledigi noktalarda, sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger adli destek gorevlileri araciligiyla ¢ocuk

teslimleri yapilmaktadir.
3.3. Makro Diizey

Makro diizey uygulamada da toplumun genel yapisi, mevcut sosyal politikalar ve buna paralel olan
sistemler odak noktasi olarak ele alinmaktadir. Sosyal degisim ve gelisim tesvik edilerek sosyal adaleti
saglamak ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde bir anahtar gérevi gormek, sosyal hizmet uzmanlarinin
calismalar1 ve prensipleri arasinda yer almaktadir. Makro diizey uygulamalar, sosyal politika analizleri,

savunuculuk faaliyetleri, ¢esitli kampanyalar gibi genis kapsamli hizmetlerle yiiriitiillmektedir.

Toplumsal diizeyde genis kapsamli ¢alismalar ve sistemler tizerindeki degisimleri dogrudan etkileyen
makro diizey uygulamalarda; toplumsal sorunlarin kdk nedenleri odak alinmaktadir. Bu baglamda
politika degisiklikleri, kamuoyu farkindaligi, kurumsal doniisiim gibi alanlarda etkili olmak
amaglanmaktadir. Adli sosyal hizmetin makro diizey uygulamalarinda ise; sosyal politika degisiklikleri,

hapishane reformlar1 ve ceza adaleti sistemini gelistirme, restoratif adaletin tesvik edilmesi, su¢ dnleme
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stratejilerinin gelistirilmesi, toplumsal farkindalik kampanyalari, egitim materyalleri gelistirme, is
birligi aglar1 olusturma ve koordinasyonunu saglama, arastirma ve veri analizi yapma, hukuki reformlar
ve yasa diizenlemeleri i¢in Oneriler gelistirme, kurumlar arasi is birligi ve etkilesim saglama gibi

faaliyetler yer almaktadir.

Ayni zamanda Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii kapsamina giren dava dosyalarinin
taraflarina gére madde bagimliligi olanlar1 YEDAM’a, gd¢men bireyleri ihtiyaclari dogrultusunda Sahra
Derneklerine, kadma yénelik siddet durumlarinda SONIM’e yonlendirilmekte; cezaevi dosyalarina
iliskin ISKUR, Halk Egitim Merkezleri ve yine YEDAM ile baglantilar kurulmaktadir. Bu durum her
dosya i¢in gegerli ve yeterli olamamakta, adli sosyal hizmet alani igerisinde kurumlar aras ig birliginin

gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir.

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda yer alan koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarina
suga siirtiklenen ve magdur ¢ocuklara yonelik sosyal inceleme raporlarinda yer verilmektedir. Boylece

kanun makro diizeyde uygulanmis olmaktadir.

Adli destek midiirliiklerine gelen dosyada uzaklastirma, koruma ve gizlilik karar1 alinmasi ibaresi yer
aldig1 takdirde 6284 sayili Ailenin Korunmas: ve Kadima Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun

yiikiimliiliikkleri yerine getirilmektedir.

Adli destek ve magdur hizmetleri Miidiirliigiinde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlar ve diger adli
destek gorevlileri, goriismelerde 7 basamakli goriisme tekniklerini dogrudan kullanamamaktadir. Son
basamak olan “izleme” asamasinin eksikligi; yeniden suca karisma, su¢ca maruz kalma ve/veya ihmale
ugrama gibi bir¢cok olumsuz durumun tekrarlanmamasi agisindan oldukga biiyiik 6neme sahip oldugu
halde adli sosyal hizmet igerisinde takip ¢calismasi yapilmamaktadir. 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu
geregince verilen tedbirlerin uygulanmasi gereken siireg igerisinde yeni tedbirlere ihtiyag olup olmadigi,
yeterince dogru uygulanip uygulanmadigi ve cocugun iyilik halini arttirip arttirmadigi bilinmemektedir.
Ayrica adli sisteme giren ve dnem arz eden her dosya icin adli kolluk biriminden itibaren takibini
saglayacak bir vaka yoneticisi bulunmamasindan dolay1 ¢ocugun sorusturma ve mahkeme stireglerinin,
aile ve kurumlar arasi baglantilarinin, ¢ocuklarin ve ailelerinin ihtiyaci olan tedavi, egitim ve bakim gibi

tiim tedbirlerin saglanmasinin takipgisi olunamamaktadir.
4. Bireysel Kazanimlar

Sosyal hizmet; birey, grup, toplum ve topluluklarin yasam Kkalitelerini yiikseltmek, ihtiyaglarin
karsilamalarinda rehber olmak ve var olan potansiyellerini artirmak amaciyla yapilan, akademik
altyapis1 bulunan mesleki bir uygulamadir. Bu hizmetlerin belirli bir bilgi, beceri ve deger temeline
dayanmasi s6z konusudur. Bu baglamda sosyoloji, psikoloji, antropoloji, ekonomi vb. sosyal

bilimlerden gelen bilgilerin; birey, grup, toplum ve topluluklarin davraniglarini, etkilesimlerini ve
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ihtiyaclarin1 anlama noktasinda temel olusturmasi durumu sosyal hizmetin bilgi temelini
olusturmaktadir. Buna ek olarak sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligmalarini yonlendiren ve temel ilkeleri
belirleyen cesitli sosyal hizmet teorilerinin varliginin yami sira hukuki siireglerin bilinmesi ve etik
kurallar cergevesinin belirlenmesi gibi noktalarda da sosyal hizmetin bilgi temelinden s6z etmek

mumkiindiir.

Sosyal hizmetin bilgi temeli halkasi igerisinde asli sosyal hizmet alanina bakildiginda; adli destek
gorevlileri magdurun yaninda durusma salonunda bulunmakta, adli siire¢ icerisinde suga siiriiklenen
¢ocuklarin mahkemeden Once veya sonra bir uzman esliginde ifadesi alinmakta ve sosyal ¢alismacinin
suca stiriiklenen ¢ocuga yaklagimi da bu dogrultuda biiyiik 6nem arz etmektedir. Buna bagli olarak
yapilan biitiin gériismelerin neticesinde sosyal inceleme raporu, planli miidahale basamaklarina uygun
sekilde yazilmaktadir. Sosyal inceleme raporu yazilirken rapor yazma diizenine ve olay akis sirasina
dikkat edilmekte, yapilan goriisme sirasinda edinilen bilgiler birebir ve degistirilmeden rapora
aktarilmaktadir. Ayrica degerlendirme yazilirken verilen kararin ilgili mevzuata dayandirilmasi da son
derece dnemlidir. Mahkeme Oncesi ve siiresince magdur ¢ocuga destek olurken gocuk, etkin bir sekilde
dinlenilmekte ve talepleri dogrultusunda (6rnegin magdurun hakim karsisinda ifadesi alinirken

davalinin veya ebeveynlerinin durusma salonunda olmasini istememesi gibi) hareket edilmektedir.

Sosyal hizmetin beceri temelini birkag alt basliga ayirmak gerekirse bu basliklar iletisim becerileri,
degerlendirme becerileri, miidahale ve ¢oziimleme becerileri ve yonlendirme ve koordinasyon becerileri
olarak ayirmak miimkiindiir. Iletisim becerileri icerisinde etkili iletisim kurma, dinleme, empati gibi
beceriler yer almakta olup bunlar, sosyal hizmet uzmanlariin birey, grup, toplum ve topluluklarla
etkilesimde bulunmalarin1 saglamaktadir. Bireylerin ihtiyaglarini, giiclii yonlerini ve yasamsal
zorluklarmi degerlendirmek icin kullanilan goézlem, arastirma gibi araclari kullanma yetenegi ise
degerlendirme becerileri igerisinde yer almaktadir. Yine birey, grup, toplum ve topluluklara destek
saglama, krize miidahalede bulunma, ¢6ziim odakli yaklagimlar gelistirme ve bunlarin entegrasyonu gibi
beceriler de miidahale ve ¢oziimleme becerileri olarak siniflandirilabilmektedir. Son olarak yonlendirme
ve koordinasyon becerileri ad1 altinda da gerekli durumlarda diger profesyonellerle is birligi yapma,
kaynak yonlendirme ve hizmetlerin koordinasyonunu saglama gibi yeteneklerden s6z etmek

mumkiindiir.

Adli sosyal hizmete beceri temeli ¢ergevesinden bakilirsa 6ncelikle UY AP sistemine gelen dosyalarda
yer alan GSM numarasindan davaci ve davali taraf'ile iletisime gecilerek randevu verilmekte ve goriisme
tarihi belirlenmektedir. Olusturulan randevular sonucu taraflar ile goriisiiliirken ilk olarak uzman;
kendini tanitarak goriismenin amacindan bahsetmekte, danisanlarin sosyo-ekonomik durumunu
ogrenmekte ve daniganlari sahip oldugu haklar hakkinda bilgilendirmektedir. Davaci ve davali taraf ile

gergeklestirilen goriismelerde agik uglu sorular sorulmasi gerekmektedir. Danisanin eksiksiz beyani
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almarak goriismeler sonlandirilmakta ve ayrica goriismelerin siiresi de dosyaya, davaci ve davali taraflar
ile adli destek gorevlisine gore de degiskenlik gdstermektedir. Buna ek olarak cocuklar ile yapilan
gorlismede cocugun adliye ortamindan korkmasi, c¢ekinmesi veya gerilmesi nedeniyle ¢ocugun
anlayacag1 dilden; sakin ve yumusak bir ses tonu ile ilk olarak “en sevdigi renk, arkadaslarini veya
okulunu sevip sevmedigi” seklinde sorular sorarak ortama adaptasyonu saglanmaktadir. Daha sonra
anne ve baba ile iliskileri sorularak da siire¢ hakkinda bilgi alinmaktadir. Gerektigi durumlarda hakim
tarafindan yapilmas istenen ortam incelenmesi gergeklestirilmeden 6nce gdriismenin saati ve zamani
hakkinda danisanlara haber verilmektedir. Hane ziyareti gerceklestirilirken evin kosullarina ve sz
konusu kosullarin evde yasayan bireylere yeterli olup olmadigina, cocugun ayri bir odasinin ve kendine
ait egyalarinin olduguna, evdeki temel esyalarin yeterli diizeyde olup olmadigina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Ayrica adli destek gorevlilerinin dosyalar tizerinde galisirken gesitli konularda diger
uzmanlardan destek almasi ve koordinasyon igerisinde ¢aligmalar1 da yine sosyal hizmetin beceri temeli

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin kiiresel taniminda da vurgulanan insan onuruna saygi ve sosyal adalet
ilkelerine ek olarak kisisel ve mesleki biitiinliik, miiracaat¢1 Onceligi, gizlilik ilkeleri gibi unsurlar ise
sosyal hizmetin deger temelinin yap1 taslaridir. Tim bireylerin esit muamele ve saygi gdrmesi, hak
savunuculugunun yapilmasi, toplumsal esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi, firsat esitliginin saglanmasi
icin c¢aligmalar yapilmasi, bireylerin ihtiya¢ onceliginin, bilgilerinin gizliliginin ve mahremiyetinin

korunmasi vb. her durum, sosyal hizmetin deger temeli kapsaminda yer almaktadir.

Adli siire¢ boyunca adli sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet disiplininin etik ilke ve kurallarina
uygun olacak sekilde hareket etmesi gerekmekte olup alanda ¢alisan biitiin adli destek gorevlileri; sosyal
adalet, kolektif sorumluluk, bireyin onuru ve degerini temel alarak miiracaat¢ilara saygi gdstermekte ve
buna bagli olarak insan iliskilerinin 6neminin farkinda olarak diirlist ve gilivenilir bir tutum
benimsemektedir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin yetkin oldugu alanlarda uygulama yapmasi ve
uzmanlhigini gelistirmek icin calismasi gerekmekle birlikte kurumsal gizlilik ilkesi ve kurumda yasanan
usulsiizliiklere kars1 g6z yumulmamasmin yani sira meslegin gerekleri, etik ikilem de goz Oniinde

bulundurularak uygulamaya gegirilmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin bilgi, beceri ve deger temeli; sosyal hizmet uzmanlarinin etkili bir sekilde
calismalarini ve birey, aile, grup ve topluluklara en iyi sekilde hizmet vermelerini saglamaktadir. Bu
temel unsurlar; sosyal hizmetin amacina uygun olarak insanin iyilik halinin desteklenmesi ve toplumsal

refahin artirilmasi yolunda rehberlik etmektedir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Sosyal hizmet mesleginin; toplumsal degisim ve gelisim, insanlarin iyilik potansiyellerini artirma veya
toplumsal mekanizmada mevcut sorunlarin ¢dziimii noktalarindaki énemini siklikla vurguladigimiz su
gotiirmez bir gercektir. Bu noktada adli sosyal hizmet alanin1 deneyimleme firsat1 elde edilen bu
uygulama siirecindeki en dnemli noktanin; teori ve pratikteki farkliliklar ile benzerliklerin yaninda
olumlu ve olumsuz elestirilerin de giin yiiziine ¢ikmasi agisindan son derece verimli oldugu

sOylenebilir.

Sosyal hizmet mesleginin teorik baglaminda son derece ¢arpici bir konu vardir ki o da bir sosyal hizmet
uzmaninin meslek hayatinda kazanmis olmasi gereken mesleki beceriler olarak bagliklandirilabilir. Bu
dogrultuda sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temelinin varligindan s6z etmek ¢ok da yanlis olmaz.
Uygulama siirecinde bu ii¢ temel unsur, etkili bir ¢alisma yiiriitiillmesi hususunda basucu kitabi niteligi
tagimaktadir. Uygulama deneyimi siireci igerisinde teori ve pratik catigmasi konusuna en olumlu
elestiriler bu perspektiften gosterilebilir ¢linkii; uygulama sirasinda hem teori hem de deneyim
egrilerinin en ¢ok bu noktada birbirine yaklastig1 goriilmiistiir. Kisaca sosyal hizmet mesleginin amacina
uygun yiriitilebilmesi icin teoride de oldugu lizere aynmi sekilde bu ii¢ temel arasinda dengeli bir

yaklasim zorunludur.

Sosyal hizmetin teorideki bir bagka 6nemli konusu ise mikro, mezzo ve makro diizey uygulamalardir.
Bu dogrultuda ¢ok genel anlamda adli sosyal hizmet uygulamalarinda; mikro diizeyde su¢ nedenleri,
suc faillerinin topluma yeniden kazandirilmasi gibi bireysel ¢cergeveden bahsetmek miimkiindiir. Mezzo
diizeyde ise sosyal hizmetler, daha genis bir kitlesel alana yayilmaktadir. Bu noktada mezzo diizey
uygulamalarda program ve hizmetler gelistirmek, destek gruplari olusturmak, projeler iliretmek ve
gelistirmek, aile ve c¢ocuga yonelik egitimler veya seminerler sunmak, dernek ve vakiflarla
koordinasyon saglamak gibi pek ¢ok farkli koldan ¢caligmalar gerceklestirilmesi gerekmektedir. Nitekim
mevcut adli sosyal hizmet uygulamalarinda bu denli genis ¢apli uygulamalar yapilmamaktadir. Bu
hususta gerek fiziki kosullarin elverissizligi gerekse halihazirda var olan politikalarin séz konusu
calismalardaki mevzuat eksiklikleri gibi farkli durumlardan s6z etmek miimkiindiir. Tam da burada teori

ve pratik catismasinin belirgin etkilerinin goriiniirliigiinden bahsedilebilir.

Tiirk Ceza Kanunu madde 11°e¢ gore heniiz 18 yasin1 doldurmamis herkes ‘gocuk’ olarak
tanimlanmaktadir. Hem kanundaki hem de giindelik hayattaki ¢ocuk tanimi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda pek ¢ok cocugun basit olaylar sonucu adli sistem igerisine dahil olduklari
goriilmustiir. Yine uygulama siireci igerisinde 6zellikle ebeveynlerin fevri davraniglart nedeniyle adli
mercilere bagvurulmasi ve ¢ocuklarin ¢ok kiigiik yasta yargi unsuruyla tanigmasi hem aile hem de adli
sosyal hizmet uzmanlarinin is yiikii agisindan olmusuz bir durum olusturmaktadir. Genele baktigimizda

Onleyici veya onarict adalet mekanizmalarinin mevcutta yeteri kadar var olmamasi uygulama siirecine
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yonelik olmusuz bir elestiridir. S6z konusu durumu engellemeye yonelik en 6nemli ¢alisma okul sosyal
hizmetini yayginlastirmaktir. Bu baglamda okul sosyal hizmeti, potansiyel suca stiriiklenme riski tastyan
cocuklarin davranislarini analiz ederek hane incelemeleri gergeklestirir ve ihtiyag duyulmasi halinde
cocuklart farkli kurumlara yonlendirmelidir. Bu yaklagimla risk tasiyan ¢ocuk sayisi minimuma

indirilerek adli siireglere dahil edilen ¢ocuklar1 korumaya yonelik 6nemli bir adim haline gelebilir.

Biitiin bu olgular kapsaminda genel hatlarla bir yorumlama yapmak gerekirse; adli sosyal hizmet
alanindaki uygulama deneyimi, teori ve pratik arasindaki iligkiyi kesfetme firsat1 sunmakla beraber alana
dair farkli yorumlan kisisel goriislere cevirme firsati saglamaktadir. Uygulamada edinilen kazanimlarin
adli sosyal hizmet alanindaki teorik 6grenimlerle ne derece entegre olabildigi de bahsedilen kesfetme
asamasinin bir basamagini olusturmaktadir. Uygulamanin ilk asamalari, karsilagilan gergek sorunlara
nasil bag edildigini gézlemlemekle gegmektedir. Bu durum ayni zamanda teori ve pratigi es zamanli
yiiriitme konusunda da diistindiiriicii bir etkiye sahiptir. Ancak uygulama siirecinde karsilasilan zorluklar
kisiye 6grenme firsat1 saglamanin yani sira mesleki gelisim noktasinda da son derece 6nemli bir katki

saglamaktadir.

Adli sosyal hizmet uygulama deneyimi elde etmek ve karsilagilan zorluklarla basa ¢ikmak, gelecegin
sosyal hizmet uzmami adaylarina verilebilecek Onemli Onerileri ortaya koymaktadir. Bu Oneriler,
uygulama siirecinin daha etkin bir sekilde gecirilmesini saglamak ve oOzellikle adli sosyal hizmet

alaninda daha etkili hizmet sunmak i¢in géz 6niinde bulundurulmalidir.

Oncelikle adli sosyal hizmet uzmanlari igin siirekli egitim ve gelisim olanaklar1 sunulmalidir. Degisen
hukuki ve sosyal ortamlara ayak uydurabilmek icin profesyonellerin bilgi ve becerilerini giincel
tutmalar1 tesvik edilmelidir. Bu egitim firsatlar1 seminerler, konferanslar ve cevrimici kaynaklar

aracilifiyla desteklenmelidir. Siirekli gelisim ve egitim, meslegin ayrilamaz bir biitiintidiir.

Adli sosyal hizmet, bir¢ok farkli disiplinle i¢ ige ge¢mis bir alandir. Bu nedenle, mesleki egitim
programlar1 ve uygulama siiregleri, farkli disiplinlerden gelen profesyoneller arasinda etkili is birligi ve
iletisimi tesvik etmelidir. Ortak egitim etkinlikleri ve farkli meslek gruplar1 ile g¢aligma ortamlar
olusturarak, meslektaslar arasindaki etkilesimi artirmak miimkiindiir. S6z konusu durum, disiplinler

arasi is birligi koordinasyonunu saglamak i¢in 6nemli bir aragtir.

Adli sosyal hizmet uzmanlari, hukuki konularda saglam bir temele sahip olmalidir. Mesleki egitim
programlari, uygulama &grencilerine temel hukuki bilgileri sunmali ve etik konulara 6zel vurgu
yapmalidir. Etik standartlar, 6grencilerin karsilagabilecekleri zorluklara karsi daha hazirlikli olmalarini
saglamak adina 6nemli bir rol oynamalidir. Bu baglamda akademik alana hukuki bilgi ve etik egitimine

yonelik ek egitimler eklenebilir.
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Adli sosyal hizmet uzmanlarina yonelik destek ve danismanlik hizmetleri, mesleki zorluklarla basa
cikmalarina yardimci olabilir. Bu destek hizmetleri, uygulama doneminden baglayarak kariyer boyunca
devam etmelidir. Bu hizmetler, profesyonellerin duygusal ve mesleki ihtiyaglarini karsilamaya yonelik

olarak tasarlanmalidir ve mesleki tatmini ve basariy1 artirabilir.

Bu oneriler, adli sosyal hizmet alaninda daha etkili ve siirdiiriilebilir bir mesleki uygulama gelistirme
hedefini desteklemektedir. Gelecekteki adli sosyal hizmet uzmanlari, bu 6nerilere odaklanarak meslegin
giiclendirilmesine ve topluma daha etkili hizmet sunulmasina katkida bulunabilme noktasinda biiytik bir

rol benimsemelidirler.
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COCUGA YONELIK iSTISMAR VE OKUL SOSYAL HiZMETi

Dog. Dr. Figen PASLI!

Cocuk on sekiz yasint doldurmamis, haklara sahip olan bireydir. Cocuklarin saglikli gelisimini
engelleyen, biiyiikler tarafindan ¢ocuklara yapilan ve aslinda 6nlenebilir olan her tiirlii davranis ¢ocuga
yonelik istismar davranisi olarak nitelendirilmektedir. Fiziksel, zihinsel, psikolojik ve sosyal bir siire¢
olan ¢cocugun gelisimi siirecini olumsuz etkileyen ve gelisimine zarar veren davranislar ¢ocuk istismari
olarak tanimlanmaktadir. Cocuga yonelik gerceklestirilen eylemin niteligi ve toplumlarin bu eylemi
algilama farki, eylemin cocuk {izerinde olusturdugu hasar ve kapsami, ongoriilen ya da kazayla

gerceklesen olayin ayriminin yapilmasi gerekliligi istismar tanimlarinda farkliliklara yol agmaktadir.

Cocuga yonelik istismarin O6nlenmesi i¢in halk sagligi yaklasimi olarak benimsenen caligmalar {i¢
basamakta ele alinmaktadir: Birincil basamak, istismar gerceklesmeden onleme g¢aligmalari; ikincil
basamak, risk altindaki grup ya da ortamlara iliskin erken miidahale yaklagimi; {i¢lincii basamak ise
istismarin gergeklesmesi sonrasinda olusan hasar1 gidermeye/iyilestirmeye ve yinelenmesini dnlemeye

yonelik calismalardir.

Cocugun istismari ve ihmali s6z konusu oldugunda, bu istismarin gergeklestigi ortam risk faktorleri ve
istismar siireci agisindan ayiric1 dzelliklere sahiptir. Istismarin gerceklestigi ortamlar ayni zamanda
onlenmesi acisindan da dnemlidir. Istismar ev ortaminda, kurumsal ortamlarda (giindiizlii ya da yatil
egitim kurumlari, bakim kurumlari, ceza infaz kurumlar1 gibi), kamusal alanlarda ve c¢alisma

ortamlarinda ger¢eklesebilmektedir.

Bireyin i¢inde yasadig1 toplumda yetenek, tutum ve davranislarini gelistirdigi siire¢ olarak tanimlanan
egitim siireci, toplumsal yetenegi ve kisisel gelisimin saglanmasi amaciyla denetimli bir ¢evreyi,
ozellikle okulu igeren toplumsal bir siirectir. Ev ve okul ¢ocugun kisilik haklarimi gelistirebilecegi,
yasamsal risklere karsi gerekli becerileri gelistirebilecegi ortamlardir. Ebeveynlerin yaninda ¢ocugun

yetistirilmesi ve haklarinin korunmasindan sorumlu olan kurumlardan biri egitim kurumlaridir.

Istismarin &nlenmesinde gocu@a &gretilmesi gereken, 6zel bolgeler, ‘hayir’ diyebilme davranislari
kazandirilmas1 gibi temel davranmislar vardir. Yani, ¢ocugun kendi bedenine yoénelik onaylamadigi
davraniglara hayir diyebilmesi Ogretilmelidir. Aslinda sadece dokunma degil, onaylamadigr ve

istemedigi davramiglara da hayir demeyi Ogrenmesi Onemlidir. Ancak bunlar ¢ocuga sorumluluk

! Kocaeli Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii
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yilikleyen davranis Onerileridir ve istismarin dnlenmesinde asla yeterli degildir. Ebeveynlerin yerine

getirmesi gereken gorev ve sorumluluklarin basinda ¢ocukla saglikli iletisim kurulmasi gelmektedir.

Okullarda, egitim kurumlarinda goérev yapan psikolojik danigmanlar ve rehber &gretmenlerin
cocuklardaki davranis degisikliklerini fark edebilmesi, gézlemleri dnemlidir. Ancak énemli olan asil
konu, okullarda istismara maruz birakilma riski olan ¢ocuklarin 6nceden belirlenerek, psiko-sosyal
destek verilebilmesi, gerekli yonlendirmelerin yapilarak destek sistemlerinin devreye girmesi, cocugu
cevresiyle birlikte ele alan biitiinciil yaklagimla degerlendirme ve miidahaledir. Bu yaklagim okul sosyal

hizmetiyle olanaklidir.

Alanda istismara maruz birakilan ¢ocuklarla ¢alisan bir sosyal hizmet uzmani ve bu alanda galismalar
yapan akademisyen olarak okul sosyal hizmet alaninin genigletilmesini ve bu alanda gerekli istihdamin

yapilmasini ¢ok 6nemli buluyorum.

Saglik kurumlarinda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlar1 okullardan yonlendirilen istismar kuskusu
tagiyan ya da istismara maruz birakilan ¢ocuklara yonelik koruyucu, dnleyici, destekleyici, iyilestirici

sosyal hizmet miidahaleleri uygulamalar1 yiiriitmeye ¢aligmaktadir.

Bu uygulama ve miidahalenin sistemli ve islevsel olabilmesi i¢in okullarda sosyal hizmet uzmani
istihdaminin saglanmasi gereklidir. Ancak boyle olursa istismara maruz birakilan ya da risk tasiyan
cocuklar1 destekleme, yonlendirme, iyilestirme ve adli siiregleri boyunca diizenli olarak izlemek olanakli

olacaktir.

Biitiin bu siireclerde kurum ve kuruluslarla eggiidiim ve iletisim icerisinde-vaka takibi yapacak bir vaka

yoneticisi gereklidir ve bu kisi okul sosyal hizmet uzmani olmalidir.
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“TURKIYE’DE COCUK OLMAK...”

Murat ALTUGGIL!

Ulkemizde yasanan agir ve derin yoksulluk ve yoksunluktan ¢ocuklar da paymi almaktadir. Oysa
cocuklarin haklaria, onlarin yagam, barinma, egitim, saglik ve sosyal hizmetlere erisebilirligine iliskin
tim hiikiimler Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda tanimlidir. Bunun yaninda Uluslararast Cocuk
Haklar1 S6zlesmesi, Avrupa Sosyal Sarti, Pekin Kurallar1 vb. gibi ¢ocuklar ile ilgili s6z verilen ve imza
altina alinan ve iilkemizin kabul edip imzaladigi metinler de cocuklar ile ilgili mevzuatin 6nemli
parcalaridir. Cocuklarin maruz kaldig1 her tiirli ihmal ve istismara iligkin olan her konuda iilkenin yasa

ve yonetmelikleri karsilik gelmiyorsa bu durumda uluslararasi s6zlesmeler temel alinmaktadir.

Pekin Kurallari, Cocuk Adalet Sisteminin uygulanmasi hakkinda “Birlesmis Milletler Asgari
Standart Kurallar1” olarak da tanimlanmaktadir. Ulkemizde 18 yasin altinda olan her kisi
cocuktur. Pekin kurallar1 suca siiriiklenen ¢ocuklara uygulanacak hukuk kurallarini diizenler.
Burada amag ¢ocuklar1 olabildigince Mahkeme disinda tutmaktir. Ancak diinyada gelismis ya da
gelismekte olan llkelerde olmayan suga siiriiklenen ¢ocuklarimizin yargilandigr “Cocuk Agwr
Ceza Mahkemeleri” ve “Cocuk ve Genglik Ceza ve Tevkif Evleri” mevcuttur. Pekin Kurallarina
iliskin metnin agiklama kisminda “adaletin ¢ocuga uygulanmasinin bizatihi kendisi ¢ocuga

zarar verebilir”. ifadesi yer almaktadir. Tam da iilkemizdeki durumu dzetleyen bir ifadedir.

Cocuklarin din, dil, irk, cinsiyet vb. gibi konularda ayrimcilik yapilmadan hizmetlere
erigebilmelerinin saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda g¢ocuklar ile ailelerine yonelik tiim

hizmetlerde iiye iilkelerin sorumluluklar: vardir.

Uye iilkeler; ¢ocuklarin toplumsal yasama tam katilimini saglayabilecegi, sosyal refah diizeyinin
yiiksek ve suctan uzak kalmasi igin gerekli kosullarin bulundugu insan onuruna yakigir bir yagami
saglamalidir. Cocugun sugca siirilkklenmeden once koruyucu onleyici tedbirlerin alinmasi gerek ve

kosuldur.

Cocugun once ailesinde, devaminda okul dncesi egitimle baslayan orta 6gretim ile devam eden
egitim-0gretim yasaminda karsilasabilecegi psikososyal sorunlar ile bas edebilmesi i¢in Okul

Sosyal Hizmetine gereksinim vardir.

Bugiin T.C. Milli Egitim Bakanlig1 okullarda; uyum sorunu yasayan, derslerde basarisiz olan,
akran zorbali§1 yapan, maddenin koétiiye kullanimina alet olan ve ailelerin gocuklarina olan

ilgisizligi ya da onlara verdikleri psiko sosyal zararlarin 6nlenmesine iliskin yasanan psikososyal

! Sosyal Hizmet Uzmani
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sorunlarin ¢ozlimiinii psikolojik danisman ve rehber dgretmenlere birakmistir. Oysa bu durum
ekip calismasini gerektirir. Okulda sosyal hizmet olmali ve sosyal hizmet uzmanlari

bulundurulmalidir.

Cocugun bulundugu aile ve ¢evresiyle ve 6gretmenleri ile isbirligi icinde calismak, onun yiiksek

yararina uygun plan ve programlarin uygulanmasinda “iyilik” halini gli¢lendirecektir.

Ulkemizde ne yazikki cocuklarin yiiksek yararini gdzeten ve igsellestiren bir “Ulke Cocuk
Politikas1” yoktur. Egitim, Saglik, Adalet, Calisma Yasami ve Sosyal Hizmetler alanlarinda;
biitlinciil, cagdas, insan haklar1 ve sosyal adaleti temel alan uygulamalara rastlanilamamaktadir.
Oysa konu “gocuk” oldugunda onlarin 6zgiirce fikirlerini ifade etmelerine yol vermeden karar

alan biiyiikler, onlarin yerine karar vermekten geri durmamaktadir. Oyleki;

Egitimde, c¢ocuklar yasadiklar1 c¢evreye, mahallelerine, {ilkelerine hizla yabancilagmis
durumdadir. Her gegen giin okullarda verilen/verilmeyen bilgiler sayesinde “merak eden ¢ocuk”
say1s1 hizla azalmakta ve birbirine benzeyen yeni nesiller olusmaktadir. Oysa farki fark etmek,
merak etmekten, aragtirmaktan, bulgular1 ve yorumlar1 6zgiirce ifade etmekten geger. Bunun
yaninda firsat esitsizligi de onlarin gelisimine zarar veren, kendilerini ortaya koymalarini
engelleyen, gelecek kaygisi, umutsuzluk ve caresizlik duygularina kapilmalarina neden olan bir

psikososyal bir durumdur.

Calisma yasaminda; ¢ocuklar “ucuz is giicii” olarak goriilmektedir. Kagit, plastik toplayiciligi,
oto sanayilerinde erkek ve kadin kuaforlerinde ¢iraklik, ayakkabi boyaciligi, simit saticiligt vb.

gibi alanlarda ¢ocuklar ¢alistirilmaktadir.

Okula gitmesi, egitim-6gretimden yararlandirilmast gerekirken onlar sokakta ¢alismak
durumunda kalmistir. Yoksul ailelerin, yoksul ¢ocuklart olmak “kader” midir? Yoksa “ihmal”

midir?

Cocuklar sadece anne ve babalarinin degildir. Tiim ¢ocuklar devletindir. Yani Devlet Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi’nin 0ngordiigi sekilde c¢ocuklar ile ilgili her tirli hizmetlere

erigilebilirligini saglamakla ylikiimliidiir.
Cocuk Adalet Sistemimize Cocuk Haklar1 agisindan baktigimizda;

e Masumiyet karinesi

e Suclamanin bildirilmesi

e Konusmama hakki

e Avukat ile temsil edilme hakk1

e Veli ya da vasinin hazir bulunmasi hakki

e Taniklar ile yiizlestirme ve taniklara ¢apraz sorgu hakki
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e Daha iist makama temyiz hakki mevcuttur.

Cocuk adalet sisteminde yargilamanin her asamasinda, ¢ocugun yiiksek yarar1 gozetilmeli,
damgalanmasini engellemeli ve gizlilige 6nem gosterilmelidir. Oysa uygulamada ¢ocuga iliskin
bilgiler acik¢a ele gecirilebilmektedir. Magdur cocuk ile ilgili sosyal hizmet uzmaninca
hazirlanan sosyal inceleme raporuna failin avukati ele gecirip ¢ocuk ile ilgili bilgileri ve sosyal
hizmet uzmaninin goriislinii faile iletmektedir. Simdi bu noktada Avukatlarin miivekkilleri ile
ilgili bilgilere ulagma hakkindan s6z edilecek ve faile iletilmesinin dogal olacagi ifade edilecektir.
Peki, biz profesyonel meslek elemanlar1 ve hukukcular ¢ocuklari korumak ve kollamak ile gorevli

ve yukiimli degil miyiz? Failin ¢ocuga daha da zarar vermesine géz mii yummaliy1z?

Avrupa Sosyal Sarti; tiim kisilerin yaninda ¢ocuklarin da haklarini igeren asagida belirtilen ilgili
maddeleri ile ¢ocuklarin yiiksek yararinin korunmasi ve sosyal hizmetlere ve sosyal yardimlara

erigilebilmeyi 6ngdrmektedir.

Madde 13:
Sosyal ve tibbi yardim hakki

Akit Taraflar sosyal ve tibbi yardim hakkimin etkili bir bigimde kullanilmasini saglamak amaciyla:

1- Yeterli olanagi bulunmayan ve kendi ¢abasiyla veya baska kaynaklardan, ozellikle bir sosyal
giivenlik sisteminden yararlanarak boyle bir olanak saglayamayan herkese yeterli yardimi saglamayi ve

hastalik halinde bunun gerektirdigi bakimi sunmayi;
2- Boyle bir yardim gorenlerin, bu nedenle siyasal ve sosyal haklarinin kisitlanmasini énlemeyi;

3- Herkesin, kisisel veya ailevi mahrumiyet halini 6nlemek, gidermek ya da hafifletmek icin
gerekebilecek Oneri ve kigisel yardimlart uygun kamusal ya da 6zel hizmetler eliyle alabilmesini

saglamayi,

4- Bumaddenin 1.2. ve 3. fikralarinda deginilen hiikiimleri, iilkelerinde yasal olarak bulunan diger Akit
Taraflarin vatandaslari ile kendi vatandaslarini esit tutarak, 11 Aralik 1953’te Paris’te imzalanmis olan
Avrupa Sosyal ve Tibbi Yardim Sozlesmesi ile iistlendigi yiikiimliiliikler ¢ercevesinde uygulamayz;

taahhiit ederler.
Madde 14:
Sosyal refah hizmetlerinden yararlanma hakki

Akit Taraflar Sosyal Refah Hizmetlerinden Yararlanma Hakkinin etkili bir bicimde kullanilmasim

saglamak amacryla:
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1- Sosyal hizmet yontemlerinden yararlanarak, toplumda bireylerin ve gruplarin refah ve gelismelerine

ve sosyal cevreye uyum saglamalarina katkida bulunacak hizmetleri tesvik etmeyi ya da saglamayt;

2- Bireylerin ve goniilli ya da diger orgiitlerin bu tiir hizmetlerin kurulmasi ve siirdiiriilmesine

katilmalarin1 6zendirmeyi; taahhiit ederler.
Madde 15:
Oziirliilerin toplumsal yasamda bagimsiz olma, sosyal biitiinlesme ve katilma hakki

Akit Taraflar, yaslar1 ve 6ziirlerinin nedenleri ve niteligi ne olursa olsun, 6ziirliilerin toplumsal yasamda
bagimsiz olma, sosyal biitiinlesme ve katilma hakkin etkili bir bi¢imde kullanabilmelerini saglamak

amaciyla:

1- Miimkiin oldugunda genel plan ¢ercevesinde, ya da bu miimkiin degilse, kamusal ya da o6zel
uzmanlagmis organlar araciligiyla oziirlillerin yonlendirilmesini, 6grenimini ve mesleki egitimini

saglamak i¢in gerekli 6nlemleri almayi;

2- Normal ¢aligma ortaminda oziirliileri istthdam etmek ve onlarin istthdamini siirdiirmek ve ¢aligma
kosullarim dziirliilerin gereksinimlerine uyarlamak, ya da 6ziirliiliikk nedeniyle bunun miimkiin olmadigi
durumlarda ¢aligmay1 buna gore diizenlemek ya da Ozriin diizeyine gore giivenli bir istihdam tiirii
yaratmak igin, igverenleri 6zendirmeye yoOnelik biitiin 6nlemlerle onlarin istihdam edilmelerini tesvik
etmeyi;

Bazi durumlarda bu 6nlemler uzmanlagmis yerlestirme ve destekleme hizmetlerine bagvurmay1 gerekli

kilabilir.

3- Ozellikle, teknik yardimlar1 da igermek iizere, iletisim ve hareket engellerinin iistesinden gelmeyi ve
ulasim, barinma, kiiltiirel etkinlikler ve bos zaman kullanimini saglamay1 hedefleyen 6nlemler yoluyla
Oziirliilerin toplumla tam olarak biitiinlesmelerini ve toplum yasamina katilmalarimi tesvik etmeyi;

taahhiit ederler:
Madde 16:
Ailenin sosyal, yasal ve ekonomik korunma hakki

Akit Taraflar, toplumun temel birimi olan ailenin tam gelismesi i¢in gerekli kosullar1 saglamak
amaciyla; sosyal yardimlar ve aile yardimlari, mali diizenlemeler, konut saglama, yeni evlilere yardim
ve diger uygun araglarla aile yasaminin ekonomik, yasal ve sosyal bakimdan korunmasini tesvik etmeyi

taahhiit ederler.
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Ulkemizde 15.07.2005 tarihinde yiiriirliige giren 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunun amaci her ne
kadar ¢ocuklarin korunmasi ve yiiksek yararinin saglanmasi icin olsa da siire¢ icinde Cocuk Koruma

sisteminde uygulamada istenen hedeflere ulagilamamistir. Kanunda Temel ilkeler kisminda;
Madde 4- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda, cocugun haklarinin korunmasi amaciyla;

a) Cocugun yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarinin giivence altina alinmasi,

b) Cocugun yarar ve esenliginin gozetilmesi,

¢) Cocuk ve ailesinin herhangi bir nedenle ayrimciliga tabi tutulmamast,

d) Cocuk ve ailesi bilgilendirilmek suretiyle karar stirecine katilimlarinin saglanmasi,

e) Cocugun, ailesinin, ilgililerin, kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluglarinin isbirligi i¢inde

caligmalari,
f) Insan haklarma dayali, adil, etkili ve siiratli bir usul izlenmesi,
g) Sorusturma ve kovusturma siirecinde ¢gocugun durumuna uygun 6zel ihtimam gosterilmesi,

h) Kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda, ¢ocugun yasina ve gelisimine uygun egitimini ve

Ogrenimini, kisiligini ve toplumsal sorumlulugunu gelistirmesinin desteklenmesi,
1) Cocuklar hakkinda 6zgiirliigii kisitlayici tedbirler ile hapis cezasina en son ¢are olarak bagvurulmasi,

j) Tedbir karar1 verilirken kurumda bakim ve kurumda tutmanin son g¢are olarak goriilmesi, kararlarin

verilmesinde ve uygulanmasinda toplumsal sorumlulugun paylasilmasinin saglanmast,

k) Cocuklarin bakilip gozetildigi, tedbir kararlarinin uygulandigt kurumlarda yetiskinlerden ayr

tutulmalari,

1) Cocuklar hakkinda yiiriitiilen iglemlerde, yargilama ve kararlarin yerine getirilmesinde kimliginin

baskalari tarafindan belirlenememesine yonelik 6nlemler alinmasi, Ilkeleri gozetilir.

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunun yukarida belirtilen hiikiimlerine ragmen neden ¢ocuklarimizi

koruyamiyoruz?

Kanunda Tanimlar Boliimiinde belirtildigi lizere;

Tanmimlar

Madde 3- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Cocuk: Daha erken yasta ergin olsa bile, on sekiz yasin1 doldurmamas kisiyi; bu kapsamda,

1. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuk: Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel

giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocugu,
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2. Suga siiriiklenen ¢ocuk: Kanunlarda su¢ olarak tamimlanan bir fiili isledigi iddias1 ile hakkinda
sorusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolay1 hakkinda giivenlik tedbirine karar

verilen ¢ocugu,
b) Mahkeme: Cocuk mahkemeleri ile gocuk agir ceza mahkemelerini,

¢) Cocuk hakimi: Hakkinda kovusturma baglatilmis olanlar harig, suga siiriiklenen ¢ocuklarla korunma

ihtiyact olan ¢ocuklar hakkinda uygulanacak tedbir kararlarini veren ¢ocuk mahkemesi hakimini,

d) Kurum: Bu Kanun kapsamindaki ¢ocugun bakilip gozetildigi, hakkinda verilen tedbir kararlarinin

yerine getirildigi resmi veya 6zel kurumlari,

e) (Degisik: 13/6/2012-6327/38 Md.) Sosyal ¢alisma gorevlisi: Psikolojik danismanlik ve rehberlik,
psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda

egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplarini, Ifade eder.

Bu baglamda; (e) bendinde “sosyal ¢alisma gorevlisi” tanimi kanunun yiirtirliige girdigi 2005 yilindan
bu giine kavram kargasalig1 yaratmaktan dte gecememistir. Ornegin; Sosyal Calisma ile Sosyal Calisma
Gorevlisi tanimlart karistirilmig/karistirilmaktadir. Sosyal Calisma meslektir. Uygulayicilart sosyal
hizmet uzmanlari/sosyal ¢calismacilardir. Sosyal Calisma Gorevlisi taniminda ise diger meslekler de yer
almaktadir. Kanunda her meslegin ayr1 ayri gorev yetki ve sorumluluklari belirlenmemistir. Tiim
mesleklerden ayni isi yapmalar1 beklenmektedir. Bu konu uygulamada oldukga kafa karisikligina yol
agmig/agmaktadir. Lisans seviyesinde aldigi egitimin disinda uygulamalarda yer alinmasi hem bilime

hem de hizmet alan korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yapilan haksizliktir.

Sosyal inceleme; Sosyal hizmet uzmanlari/sosyal ¢alismacilarin mesleki uygulamalarinda, meslege ait
olan bir tekniktir. Sosyal inceleme sadece ve sadece sosyal hizmet uzmanlari/sosyal galismacilar
tarafindan yapilir ve raporlanir. Bu meslegin disinda kalan meslek gruplarmin hazirladigr “sosyal

inceleme raporlar1” seklen SiR olarak goriilse de igerik olarak bilimsel nitelik tasimayan raporlardir.

Goziinden rahatsiz olan G6z Hekimine, Kalbinden rahatsiz olan Kardiyolog ya da Kalp Damar
Cerrahina gider. Oysa her ii¢ hekim de lisanslarinda “Tip” egitimi almistir. Ancak ihtisaslari farklidir.
Yurttaglar da bunu farkindadir. Hangi hekime gidecegini bilir. Ya Sosyal Hizmetler alaninda bu durum

bdyle midir? Degildir.

Lisans seviyesinde Psikolojik damismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, c¢ocuk gelisimi,
ogretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri egitimi alan, meslek elemanlar1 sosyal hizmet uzmanlarinin yerine
gecgebilmektedir. Kanun bu anlamda sakattir. Bu durumun hizla diizeltilmesi gerekir. Kanunda yer alan

tiim mesleklerin gorev, yetki ve sorumluluklari agik¢a belirlenmelidir.
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Uygulamadaki bu kafa karisikliklarinin sonunda ¢ocuklar zarar gérebilmektedir. Bu durumun sonuglari

cocuklarin yasamini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Kanunda cocuklar i¢in 5 Bakanligin goérevi vardir. Bu bakanliklarin bir araya gelip biitlinciil, sosyal

politik tavir ve anlayisla cocuklara yonelik tiim hizmetleri erisilebilir hale getirmeleri gerekmektedir.

Her bakanlik kendi gdrev alanindaki hizmetleri yerine getirmelidir. Kendi isini bagka bir bakanligin
personeline vermemelidir. Ornegin; Adalet Bakanligi, Kanunda belirtilen tedbirlerin yerine
getirilmesinde “Bakim Tedbiri” nin yaninda “Danigmanlik Tedbiri” nin de Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligindan beklemektedir. Bu yolda g¢ocuklar ile ilgili dosyalar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

uzmanlarina birakilmistir.
Sosyal hizmet uzmanlari olarak; 5395 Sayili Kanun’un hazirlik asamasinda 2 unsura itirazimiz olmustur.

1. Cocuklarin nakilleri sirasinda zincire vurulmalari,

2. Sosyal Calisma Gorevlileri Tanimi,

Kanun yasalagirken 1. Madde ¢ikarilmis ancak 2.madde aynen kalmistir. Daha sonra Sosyal Calisma

Gorevlileri boliimiinde olmayan diger meslek gruplart da eklenmistir.

Ulusal Cocuk Politikas1; Ulkenin tiim ¢ocuklarini ayirt etmeden insan haklar1 ve sosyal adalete dayal,
hak temelli, cocuklarin yiiksek yararimi gézeten, ¢cocuklar i¢in degil ¢ocuklar ile birlikte olusturulmali,

i¢ hukukumuzda igsellestirilmeli ve ¢ocuklarimizin refahi i¢in yiiriirlilkte olmalidir.
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AVRUPA KONSEYi BAKANLAR KOMITESININ SOSYAL HiZMET
UZMANLARININ CALISMA YASAMINA iLiSKIN 2001/1 TARIHLi TAVSIYE
KARARI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

S. Sedat TURKERI'
Giris
Avrupa Konseyi Tavsiye Kararlari: Avrupa Konseyi iiye tlilkelerin “ortak miraslari olan idealleri ve
ilkeleri korumak ve gerceklestirmek ve ekonomik ve sosyal ilerlemelerini kolaylastirmak amaciyla

Uyeleri arasinda daha biiyiik bir birlik saglamak” amaciyla, aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 18

iilke tarafindan 5 Mayis 1949 tarihinde kurulan bir yapidir.

Konseyin temel amaci, “ekonomik, sosyal, kiiltiirel, bilimsel, yasal ve idari konularda ve insan haklar
ve temel Ozgilirliklerin korunmasinda ve daha fazla gergeklestirilmesinde ortak kaygi sorunlari

iizerindeki tartigmalar ve anlagsma ve ortak eylem ile siirdiiriilebilecegi temel anlayisina dayanmaktadir.

Avrupa Konseyi'nin iki organi, Bakanlar Komitesi ve Danigsma Meclisi'dir. Ulusal Parlamentolar
tarafindan atanan parlamenterlerden olusan komisyon, Bakanlar Komitesine eylem 6nerilerinde bulunur

ve bu tiir diger uluslararasi kuruluslarin faaliyetleri hakkinda goriislerini sunar.

Bakanlar Komitesi, Konseye iiye Devletler arasinda hiikiimetler aras1 isbirligini diizenler. Uye iilkelerin
Disigleri Bakanlarinin bir araya gelmesiyle olusur ve genellikle Bakanlar diizeyinde yilda iki kez
toplanir. Her Bakan, iilkesinin Avrupa Konseyi Daimi Temsilcisi statiisiine sahip bir vekil tayin eder.
Bakan Yardimcilart ayda ortalama bir kez toplanir ve Bakanlar Komitesi adina hareket eder. Teknik
sorular i¢in Bakanlar Komitesine, belirli amaglar i¢in toplanan daim1 komitelerin {iyeliklerini olusturan

ulusal uzmanlar hizmet eder.

“Konsey, Avrupa Insan Haklan Sézlesmesi ve Avrupa Sosyal Sarti ile insan haklan
alaminda Avrupa standartlarint olusturmugstur. Avrupa Konseyi, hukuksal is birligine
onciiliik etmekte, Avrupa hukukunun olusumuna katkida bulun maktadwr. Avrupa Konseyi

cercevesinde gerceklestirilen 160" dan fazla Avrupa sézlesmesi mevcuttur” !

“Bakanlar Komitesi tavsiye karar1, “Bakanlar Komitesinin, "Avrupa Konseyi Statiisiiniin
15/B hiikmiine dayanan, ulusal yasa koyuculara ve idarelere olgiitler getiren, iiye

devletlerin hiikiimetlerine yonelik uluslararast kararidir. Baglayict olmamakla birlikte,

! Sosyal Hizmet Uzmani, ssturkeri@gmail.com

2 “The Role, Training and Status Of Social Workers”. RESOLUTION (67) 16. The Committee of Ministers. (Adopted by the
Ministers' Deputies on 29th June 1967).

3KARAHANOGULLARI, Onur. “IDARI TAKDIR YETKiSININ KULLANILMASINA ILISKiN R(80)2 SAYILI AVRUPA
KONSEYi BAKANLAR KOMITESI TAVSIYE KARARI”. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 45(1) (Mayis
1996). https://doi.org/10.1501/Hukfak_0000000673.
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Komite, hiikiimetleri tavsiyeler dogrultusunda karar alip almadiklarini bildirmeye davet

eder”’. Bakanlar komitesince alinan kararlar idari nitelikli kararlardwr. !

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi “// Mart 1980 tarihinde kabul edilen, Idari Takdir Yetkisinin
Kullamilmasina iligkin, R(80)2 sayili Bakanlar Komitesi Tavsiye Karart (Recommendation)” idarenin

kararlara iliskin idari takdir yetkisinin kullanilmasinda uygulanacak ilkeleri belirlemektedir.

Konumuz c¢ercevesinde kisaca oOzetlemek gerekirse asagida agiklanmaya calisilan “Bakanlar
Komitesi'nin sosyal hizmet uzmanlari hakkinda iiye devletlere yénelik Rec(2001)1 sayui Tavsiye
Karari’'mn”  iilkemizdeki uygulanma diizeyinin belirlenmesinde “/dari Takdir Yetkisinin
Kullamilmasina iliskin, R(80)2 sayili Bakanlar Komitesi Tavsiye Karart (Recommendation) ilke ve

usullerinin temel alinmasi kaginilmaz bir gergekliktir.
Avrupa Konseyi Kararlar ve Sosyal Hizmet

Avrupa Konseyinin sayisiz tavsiye kararlar1 detayli arastirildiginda makro sosyal hizmet ve sosyal
politika uygulamalan acisindan ¢ok etkili oldugu goriilebilir. Bu durum ayrn bir bilimsel arastirma

konusudur.

Bunun yani sira Avrupa Konseyinin bir kisim tavsiye kararlar1 dogrudan sosyal hizmet ve sosyal hizmet

uzmanlarinin toplumsal rolleri, egitimi ve statiileri ile ilgilidir. !

Bu tavsiye kararlarindan bir digeri ise Bakanlar Komitesi'nin iiye iilkelere sosyal hizmet uzmanlarina

iliskin 17 Ocak tarihli 2001/1 say1ili tavsiye kararidir. !

Bakanlar Komitesi'nin sosyal hizmet uzmanlari hakkinda iiye devletlere yonelik Rec(2001)1 sayil
Tavsiye Karar (Bakanlar Komitesi tarafindan 17 Ocak 2001 tarihinde 737. Bakan Yardimcilar
toplantisinda kabul edilmistir).

Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Tiiziigli'nilin /5.5 maddesi uyarinca:

a. Avrupa Konseyi'nin amacinin, ortak miraslar: olan idealleri ve ilkeleri korumak ve gelistirmek
amaciyla, tiyeleri arasinda daha biiyiik bir birligin saglanmasi oldugunu goz éniinde bulundurarak;

b. Insan Haklari ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmaswna Iliskin Avrupa Sézlesmesi'ni ve temel hak ve

ozgiirliiklerin etkin uluslararasi koruma sistemini dikkate alarak;

'"KARAHANOGULLARI, Onur. “IDARI TAKDIR YETKISININ KULLANILMASINA ILISKIN R(80)2 SAYILI AVRUPA
KONSEYi BAKANLAR KOMITESI TAVSIYE KARARI”. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 45(1) (Mayis
1996). https://doi.org/10.1501/Hukfak_0000000673.
2 S. Sedat TURKERI, Sosyal Hizmet Uzmanlarmim Rolii, Egitimi ve Statiileri Sosyal Hizmet Uzmami. Sosyal Hizmet “Social
Work” Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Yayii Publication of Associations of Social Workers 2022/2 Temmuz-Aralik
(Yayim Tarihi: Temmuz 2022).
3 Council Of Europe Committee Of Ministers. Recommendation Rec(2001)10f The Committee Of Ministers To Member States
On Social Workers (Adopted By The Committee Of Ministers On 17 January 2001 At The 737th Meeting Of The Ministers'
Deputies).
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c. 1993 yilinda Avrupa Konseyi Deviet ve Hiikiimet Baskanlar: 1. Zirvesi'nde kabul edilen wrk¢ulik,
yabanci diismanligi, antisemitizm ve hosgoriisiizliikle miicadeleye iliskin Viyana Deklarasyonu ve Eylem
Plani'ni akilda tutarak;

d. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar: Sozlesmesi'ni dikkate alarak;

e. Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi'nin kiigiiklerin kotii muameleye karst korunmasina iliskin
561 (1969) sayili Tavsiye Kararim dikkate alarak;

f. Ozellikle, sosyal hizmet uzmanlarimn rolii, egitimi ve statiisii hakkindaki kendi (67) 16 sayili
Kararmmi ve sosyal hizmet uzmanlarvn egitimi ve insan haklart hakkindaki R (91) 16 sayili Tavsiye
Kararini akilda tutarak;

g. Gogmen isgilere yonelik sosyal hizmetlere iliskin (68) 2 sayili Karari, ¢ocuklarin yerlestirilmesine
iligkin (77) 33 sayili Karari, ev yardim hizmetlerine iligkin (77) 37 sayili Karari, ¢ocuklarin kotii
muameleye karsi korunmasina iliskin (79) 17 sayili Tavsiye Kararmm, evlilik rehberligi ve aile
danismanligr hizmetlerine iligkin (80) 12 sayili Tavsiye Kararin ve sosyal giivenligin onleyici tedbirlere
katkisina iligkin (84) 24 sayili Tavsiye Kararim dikkate alarak;

h. 1995 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Sosyal Kalkinma Zirvesi'nin Kopenhag Deklarasyonu ve
Eylem Programi'min yami siwra Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nmun Haziran 2000'de Cenevre'de
yapilan sosyal kalkinma Ozel Oturumu ‘nu akilda tutarak;

i. 10 ve 11 Ekim 1997 tarihlerinde Strazburg'da toplanan Avrupa Konseyi Devlet ve Hiikiimet
Bagskanlart 2. Zirvesi'nin Sonu¢ Bildirgesi'nde "sosyal uyumun genis Avrupa'min en onemli
ihtiyaglarindan biri oldugu ve insan haklari ve onurunun gelistirilmesinin temel bir tamamlayicisi
olarak siirdiiriilmesi gerektigi" kabul edilmistir;

J- 19 Haziran 1999 tarihinde Bologna'da bir araya gelen Avrupa Egitim Bakanlarinin Avrupa
yiiksekogretim alanina iligkin Ortak Deklarasyonunu dikkate alarak;

k. Mayis 1998'de Helsinki'de diizenlenen Avrupa Konseyi Insan Onuru ve Sosyal Digslanma Projesi
Nihai Konferansi'ni ve diger tiim ilgili aktorlerle ortaklasa yoksulluk ve sosyal diglanmaya karsi eylem
onerilerini akilda tutarak;

l. Bu baglamda, kiiresellesmenin, siyasi ve sosyal doniisiimiin ve degigimin kapsamumin ve hizimn,
sosyal uyum igin bir tehdit olusturan ve ailenin istikrarsizligina katkida bulunan sosyal gerilimler
(6rnegin, issizlik, yoksulluk, cografi hareketlilik ve aile iligkileri iizerindeki baskilar) yarattigint kabul
ederek;

m. Sosyal hizmetin, bu ekonomik ve sosyal degisimlere miidahaleye ve degisim donemlerinde
savunmasiz insanlarin ve topluluklarin desteklenmesine 6nemli bir katki sagladigini ve yapmaya devam
ettigini kabul ederek;

n. Bu baglamda, sosyal politika konusunda Pan-Avrupa ig birliginin gerekli oldugunu kabul ederek;
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0. Dénemlerinde sosyal uwyumu kolaylastirdigini ve hizmet kullanmicilari, topluluklar ve diger
mesleklerle ortaklasa ¢alisarak toplumun savunmasiz iiyelerini destekledigini ve korudugunu kabul
ederek. Bazi insanlar icin kigisel talihsizlik veya degisim, kendileri icin hareket etme yeteneklerini
etkileyecektir. Bazilarimin yardima ve rehberlige ihtiyaci var. Bazilarinin bakima, destege ve
korunmaya ihtiyaci var. Sosyal hizmet uzmanlari bu ihtiyaglara cevap verir: hem onleyici ¢alismalar
hem de sosyal sorunlara verdikleri yanitlar yoluyla sosyal uyumun gelistirilmesine énemli bir katkida
bulunurlar. Bu nedenle sosyal hizmet, Avrupa'nin gelecekteki refahina yapilan bir yatirimdir,

p. Biiyiik olgekli, siddetli sosyal ¢atisma durumlarinda, sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal ve mediko-
sosyal uygulama deneyimleriyle, miiltecilerin ve yerinden edilmis kisilerin oOzel ihtiyaglarimin ele
alinmasinda ve toplumsal uzlagmann tesvik edilmesinde kilit bir rol oynayabileceklerini kabul ederek;
q. Profesyonel sosyal hizmetin dogaswmin, karar vermede en tist diizeyde sorumluluk gerektirdigini ve
sosyal hizmet uzmanlarmin olgun yargilarim gerektirdigini ve bu nedenle siirekli olarak yiiksek
yeterlilik standartlarimin uygun egitim ve mesleki egitim gerektirdigini kabul ederek;

r. Sosyal hizmetin diger sosyal mesleklerle yakin baglantilar: olan bir meslek oldugunu kabul etmek.
Bilgisini insan ve toplum bilimlerinden ve kendi pratiginin sistematik degerlendirmesinden alwr;

s. Sosyal hizmet uzmanlarinin moralini ve performansini ve dolayisiyla sunulan hizmetin kalitesini
saglamak icin is yiiklerinin etkili yonetiminin gerekli oldugunu kabul ederek;

t. Profesyonellerin, 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin Avrupa iilkeleri arasindaki hareketliliginin
karsilikll anlayisi, mesleki esnekligi ve hizmet kalitesini gelistirmeye yardimct oldugunu kabul ederek;
u. Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlarimin etkili egitim, ogretim, uygulama ve ¢alisma kosullari icin
yenilenmig bir Avrupa ilkeler ¢ercevesi sunmanin ve sosyal hizmet uzmanlarinin temel sorumluluklarin
yerine getirmelerini desteklemek icin atmalar: gereken eylemler konusunda iiye devletlere tavsiyelerde

bulunmanmin zamaninin geldigine inanarak,

Uye devletlerin hiikiimetlerine sunlar1 tavsiye eder:
1. Bu metnin ekinde belirtilen ilkelere saygr gostererek;
2. Asagidaki islemi yapin:

a. Sosyal hizmet uzmanlarinmin ¢alisabilecegi istikrarli bir yasal ¢er¢eve saglamak;

b.  Sosyal hizmet uzmanlarini ve kullanicilart hizmet standartlarinin belirlenmesine ve izlenmesine
dahil etmek;

c. Avrupa'daki siyasi ve sosyal gelismelerin sosyal hizmet uygulamalari ve her diizeydeki sosyal
hizmet uzmanlarinin baglangic, siirekli ve ileri egitimi tizerindeki etkilerini kabul ederek;

d.  Sosyal hizmet egitimi ve Odgretiminde yeni iletisim teknolojilerinin siirekli gelisimini
desteklemek;

e. Zorunlu insan haklar: derslerinin sosyal hizmet miifredatina dahil edilmesini tesvik etmek ve

ozellikle sosyal hizmet uygulamalarinda uygulanmasini saglamak;
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[ Azinlik ve etnik gruplardan ogrenci, 6gretmen ve uygulayicilarin ise alinmasini tesvik etmek ve
tiim topluluklarin ihtiyaglarina uygun sosyal hizmet yontemlerinin gelistirilmesini desteklemek;

g Insan haklar ve azinlik sorunlari iizerine 6gretim materyallerinin iiretilmesini ve Insan Haklar
ve Sosyal Hizmet: Sosyal Hizmet Okullart El Kitabi (Birlesmis Milletler Insan Haklari Merkezi)
belgesinin yerel sosyal uygulamalarla ilgili dillere cevrilmesini tegvik etmek;

h.  Bakim alan c¢ocuklarin ve yetigkinlerin istismarindan mahkumiyeti olan kisilerin sosyal
hizmetlerde gelecekte istihdamini onleyecek mekanizmalar olusturmak;

i. Etik kurallarin mevcut uluslararasi belgelere uygun olarak gelistivilmesini desteklemek ve
kurumlarn, etik kurallarin hizmet sunumu diizenlemelerine entegrasyonu ve bu tiir etik gerekliliklerle
tutarli calisma kosullarimin saglanmasi yoluyla iyi uygulamalari tesvik etmelerini zorunlu kilmak;

J. Avrupa iilkelerinde profesyonel sosyal hizmet uzmanlarimin, o68retim elemanlarimin ve
ogrencilerin hareketliligini tegvik edecek tedbirleri belirlemek;

k. Sosyal hizmet egitiminin tiim alanlarinda daha fazla wyumluluk ve karsilastirilabilirlik
gelistirmeye ve tesvik etmeye ¢alismak ve bunu ileriye gétiirmek icin girisimler tizerinde anlagmak;

. Sosyal hizmetleri profesyonel sosyal hizmet uzmanlarindan yararlanmaya tesvik etmek;

m. Bu tavsiyeleri iletmek icin sosyal hizmet uzmanlarimin meslek kuruluslariyla yakin ve ¢ok

disiplinli bir sekilde ¢calisir.

Ek Tavsiye Karar1 Rec (2001) 1
Sosyal hizmet uzmanlarinin meslek kuruluslariyla yakin is birligi i¢inde sosyal uyumun korunmasina

yonelik katkilarini diizenleyen ilkeler:

1. Insan hak ve ézgiirliiklerine saygi gosterilmeli ve hem sosyal, ekonomik ve psikolojik faktérler hem
de dini ve kiiltiirel gelenekler dahil olmak iizere insan davramst iizerindeki karmagik etkilere dikkat
edilmelidir. Giderek daha hareketli ve ¢egsitlenen modern Avrupa toplumunda etkili sosyal hizmet
egitimi ve uygulamasi, azinlik etnik topluluklarimin anlasilmasini ve kiiltiirlerarast bakis agilarina
duyarlilig gerektirir.

2. Bireye veya baskalarina yonelik riskle ilgili endiseler soz konusu oldugunda, ilgili diger kisilerin
¢tkarlart korunurken insan haklarina saygi gésterilmelidir.

3. Sosyal hizmet uzmanlari, diger meslek kuruluslar: ve hiikiimetlerle birlikte, bakim alan ¢ocuklarin
ve yetiskinlerin istismarini tespit etmek ve onlemek igin temel bir sorumluluga sahiptir.

4.  Hiikiimetler, profesyonel sosyal hizmet uzmanlari, goniillii ¢alisanlar ve onlari istihdam eden
kurumlar da dahil olmak iizere bakim meslekleri, toplumun ¢ikarlarina hizmet etmek ve hem bireyler
hem de toplulukilar icin sosyal uyumu ve etkili hizmetleri tesvik etmek icin birlikte hareket etmelidir.

5. Sosyal hizmet, toplum ve kiiltiirel geleneklerin yani sira hizmet alanlarin hak ve isteklerine de saygi

gosterecek sekilde sunulmalidir.
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6. Sosyal hizmet uzmanlari ve kurumlari icin etik ve davrams kurallari, etkili sosyal hizmet
uygulamalarini desteklemek ve insan yasamina sayguyt saglamak icin gereklidir.

7. Kurumlar, kullamicilarin ihtiyag ve beklentilerini, etik ilkeleri, mesleki hedefleri ve maliyet
etkinligini dikkate alan hizmet ve kalite standartlarimi tammlamakla yiikiimliidiir. Bu standartlar
arastirmalardan tiiretilmeli, seffaf olmall ve diizenli olarak izlenmelidir. Sosyal hizmet uzmanlart bu
standartlarin tanimlanmasi ve izlenmesinde yer almalidir.

8. Temel egitim ve ogretim, yasam boyu 6grenme ve ileri egitim firsatlar: da dahil olmak tizere devam
eden bir siirecin par¢asi olmalidir.

9. Sosyal hizmet uzmanlarimin egitimi, her diizeyde, egitimcilerin, uygulayicilarin ve kullanicilarin
katthmin icermelidir. Yiiksekogretim kurumlarinda sosyal hizmet uygulamast danmigmanlari, sosyal
hizmet uygulamasi konusunda kisisel deneyime sahip olmalidir.

10. Sosyal hizmetin gelisimi igin aragtrma sarttir. Tiim sosyal hizmet uygulayicilar, arastirmanin
uygulanmasini anlamali, arastirmayr yorumlayabilmeli ve arastirma yapma veya arastirmaya katilma
firsatina sahip olmalidr.

11. Sosyal hizmet alamnda uzmanlasmis kurumlar, acgik bir calisma ortami yaratarak, sadece
arastirma sonuglarindan degil, aymi zamanda hizmet kullanicilarimin goriiglerinden ve sosyal hizmet
uygulayicilarimin deneyimlerinden de siirekli ogrenerek bu ilkeleri desteklemelidir.

12. Sosyal hizmet uzmanlarimin ¢alisma ortami, etik ilkelerin ve iyi uygulamalarin uygulanmasina
elverigli olmalidir icin uygun mekanizmalar gereklidir.

13. Sosyal hizmet uzmanlari, uzman pratisyen pozisyonuna veya yonetici ve akademik pozisyonlara
terfi etme firsatina sahip olmalidir.

14. Sosyal hizmetlerin tatmin edici kalitede olmasi icin, bilgi alisverisi ve sosyal hizmet

profesyonellerinin Avrupa devletleri arasinda hareketliligi icin uygun mekanizmalar gereklidir.
Degerlendirme ve Sonug

Gilinlimiizden bakildiginda tarihsel siirecte Avrupa Konseyinin, iiye iilkelerin arasindaki “Birlesik
Avrupa Idealine ” ulasma cabalar1 ¢ergevesinde sosyal hizmet egitim ve uygulamalari ile sosyal hizmet
uzmanlarinin toplumsal rolleri ve statiileri konusunda da uzun arastirma ve nesnel ¢aligmalara dayali

Oneri ve tavsiyeleri ile dnemli bir gérevi yerine getirmis bulunmaktadir.

Yukarida tarihsel siirecte ana basliklar1 ortaya konulan dnceki tavsiye kararlarmin dikkate alinarak
2001/1 Tavsiye karari ile sosyal hizmet uzmanlariin ¢alisma yasamina iliskin 6nerdigi yeni tavsiye
kararlar ile bir yandan sosyal hizmet uzmanlarinin temel toplumsal rollerinin 6énemini vurgularken
diger yandan bu temel rollerinin yerine getirilebilmesinin tilkeler bazinda temel 6lgiitlerini belirlemeye

caligmistir.
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Stiphesiz tavsiye kararinin yayinlandigi 2001 yil1 Avrupa Konseyi iiye iilkelerinin her birinin ekonomik,
sosyal, kiiltiirel yap1 ve gelismislik diizeyleri ile dogru orantili olmak iizere bu kararlara uyum

diizeylerinin farklilik géstermesi de bir gergekliktir.

Ancak bu tavsiye kararlarinin her birinin sosyal hizmet uygulamalari ile sosyal hizmet uzmanlariin
calisma yasamlarinin sorgulanmasi temelinde birer gosterge olarak ele alinmasinda yarar

goriilmektedir.

Bu gostergelerin tavsiye kararlarini temel alarak sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma kosullarinin
tilkemiz agsindan nitel olarak sorgulanmasina yol acgabilecek onemde bir giincel konu oldugu

degerlendirilmektedir.

S6z konusu tavsiye kararlarina gore (2001/1) “Sosyal hizmet uzmanlarimin insan hak ve ézgiirliiklerine
saygt, etkili sosyal hizmet egitimi ve uygulamasi temelinde, diger meslek kuruluslart ve kamu
kuruluglari ile, bakim alan ¢cocuklarin ve yetigkinlerin istismarini tespit etmek ve onlemek icin temel bir
sorumluluga sahip olduguna” vurgu yapilara bu konuda sosyal uyumun korunmasinin énemi iizerinde

durulmaktadir.

Bu temel amagla devletin “sosyal hizmet uzmanlar, goniillii ¢calisanlar, diger bakim meslekleri ile
kurumlar arasinda bireylerin ve toplumun ¢ikarlarina hizmet etmek sosyal uyumu saglamak tizere

birlikte hareket etmesinin”’ zorunlugu vurgulanmaktadir.

e Sosyal hizmet, toplum ve kiiltiirel geleneklerin yani sira hizmet alanlarin hak ve isteklerine de
saygt gosterecek sekilde sunulmalidir.

e Sosyal hizmet uzmanlart ve kurumlar: igin etik ve davrams kurallar, etkili sosyal hizmet
uygulamalarini desteklemek ve insan yagamina saygiyt saglamak icin gereklidir.

o Kurumlar, kullamicilarin ihtiya¢ ve beklentilerini, etik ilkeleri, mesleki hedefleri ve maliyet
etkinligini dikkate alan hizmet ve kalite standartlarini tanimlamakla yiikiimliidiir.

® Bu standartlar arastirmalardan tiiretilmeli, seffaf olmali ve diizenli olarak izlenmelidir. Sosyal
hizmet uzmanlar: bu standartlarin tanimlanmasi ve izlenmesinde yer almalidr.

o Temel egitim ve 6gretim, yasam boyu dgrenme ve ileri egitim firsatlart da dahil olmak iizere
devam eden bir siirecin par¢asi olmalidir.

o Sosyal hizmet uzmanlarmmin egitimi, her diizeyde, egitimcilerin, uygulayicilarin ve kullanicilarin
katilvmint icermelidir.

o VYiiksekogretim kurumlarinda sosyal hizmet uygulamas: damsmanlari(akademisyenleri), sosyal

hizmet uygulamasi konusunda kisisel deneyime sahip olmalidir.
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o Sosyal hizmetin gelisimi icin aragtirma sarttir. Tiim sosyal hizmet uygulayicilari, arastirmanin
uygulanmasini anlamali, arastirmayt yorumlayabilmeli ve arastirma yapma veya arastirmaya katilma
firsatina sahip olmalidr.

o Sosyal hizmet alaminda uzmanlagnmus kurumlar, agik bir ¢alisma ortami yaratarak, sadece
arastirma sonuglarindan degil, aynmi zamanda hizmet kullanicilarimin goriiglerinden ve sosyal hizmet
uygulayicilarimin deneyimlerinden de siirekli ogrenerek bu ilkeleri desteklemelidir.

e Sosyal hizmet uzmanlarimin ¢alisma ortami, etik ilkelerin ve iyi uygulamalarin uygulanmasina
elverigli olmalidir icin uygun mekanizmalar gereklidir.

o Sosyal hizmet uzmanlari, uzman pratisyen pozisyonuna veya yonetici ve akademik pozisyonlara
terfi etme firsatina sahip olmalidir.

o Sosyal hizmetlerin tatmin edici kalitede olmast icin, bilgi alisverisi ve sosyal hizmet

profesyonellerinin Avrupa devletleri arasinda hareketliligi icin uygun mekanizmalar gereklidir.

Avrupa konseyinin 2001 yilinda dnerdigi bu tavsiye kararlar1 yaninda giincelligi yakalamak iizere
Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu’nun 2 Temmuz 2018 tarihli “Kiiresel Sosyal

Hizmet Etik Ilkeleri Beyamnda ortaya konulan ilkleri ana basliklarin belirtmekte yarar vardir.! !

Tlkeler;

1. Insanhgin Dogustan Onurunun Taninmasi

2. Insan Haklarimn Gelistirilmesi

3. Sosyal Adaleti Tesvik Etmek

3.1. Ayrimcilik ve Kurumsal Baskiya Karsi Miicadele

3.2. Ceyitlilige Sayg

3.3. Adil Kaynaklara Erisim

3.4. Adil Olmayan Politika ve Uygulamalara Karsi Miicadele

3.5. Dayanmismayt Insa Etmek

4.  Kendi Kaderini Tayin Hakkinin Gelistirilmesi

5. Katilim Hakkinin Tesvik Edilmesi

6. Gizlilige ve Mahremiyete Saygi

6.1. Sosyal hizmet uzmanlari, kendilerine veya bagkalarina zarar verme viski veya diger yasal
kasitlamalar olmadig siirece, insanlarin gizlilik ve mahremiyet haklarina saygi duyar ve bunlara uygun
sekilde calisir.

6.2. Sosyal hizmet uzmanlari, birlikte calistiklar: kisileri gizlilik ve mahremiyete iliskin bu tiir

simirlamalar konusunda bilgilendirir.

! Global Social Work Statement of Ethical Principles — International Federation of Social Workers (ifsw.org). Bu ¢eviri
IFSW’ Web sayfasinin otomatik ¢evirisidir.
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7. Insanlara Bir Biitiin Olarak Davranmak
8. Teknoloji ve Sosyal Medyanin Etik Kullanimi

8.1. Bu Bildirimdeki etik ilkeler, ister dogrudan yiiz yiize iletisimi icersin, ister dijital teknoloji ve
sosyal medya kullanimini icersin, sosyal hizmet uygulamasi, egitimi ve arastirmasinin tiim baglamlart
icin gegerlidir.

8.2. Sosyal hizmet uzmanlari, dijital teknoloji ve sosyal medya kullaniminin mahremiyet ve
mahremiyet, ¢ctkar ¢atismalari, yeterlilik ve belgelendirme dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere
bir¢ok etik standardin uygulanmasina tehdit olusturabilecegini kabul etmeli ve bunlar: ger¢eklestirmek
icin gerekli bilgi ve becerileri edinmelidir. Teknolojiyi kullanirken etik olmayan uygulamalara kars
korunun.

9. Profesyonel Diiriistliik

9.1. Yerel durumlart géz oniinde bulundurarak bu bildirim ile tutarli olacak sekilde kendi etik
kurallarimi veya etik yonergelerini gelistirmek ve diizenli olarak giincellemek ulusal dernek ve
kuruluslarin sorumlulugundadir. Sosyal hizmet uzmanlarini ve sosyal hizmet okullarini bu Etik Ilkeler
Beyani ve kendi etik yonergeleri hakkinda bilgilendirmek de ulusal kuruluslarin sorumlulugundadir.
Sosyal hizmet uzmanlart, iilkelerindeki etik kurallara veya yonergelere uygun hareket etmelidir.

9.2. Sosyal hizmet uzmanlari, islerini yapmak icin gerekli niteliklere sahip olmali ve gerekli beceri
ve yetkinlikleri gelistirmeli ve siirdiirmelidir.

9.3. Sosyal hizmet uzmanlari barisi ve siddetsizligi destekler. Sosyal hizmet uzmanlari, insani
amaglarla askeri personelle birlikte ¢alisabilir ve barisin insasi ve yeniden insasi icin ¢alisabilir. Askeri
veya barist koruma baglaminda faaliyet gosteren sosyal hizmet uzmanlari, birincil odak noktalart
olarak her zaman insanlarin haysiyetini ve eylemliligini desteklemelidir. Sosyal hizmet uzmanlar, bilgi
ve becerilerinin igkence, askeri gozetim, terérizm veya déniisiim terapisi gibi insanlik disi amaglarla
kullanilmasina izin vermemeli ve insanlara karsi mesleki veya kisisel kapasitelerinde silah
kullanmamalidr.

9.4. Sosyal hizmet uzmanlar: diiriistliikle hareket etmelidir. Bu, gii¢c konumlarini ve iligki kurduklar:
insanlarla olan giiven iligkilerini kotiiye kullanmamayi; Kigisel ve profesyonel yasam arasindaki
stmrlart tamirlar ve konumlarin kisisel maddi ¢ikar veya kazang icin kétiiye kullanmazlar.

9.5. Sosyal hizmet uzmanlari, bazi kiiltiirlerde ve iilkelerde kiiciik hediyelerin verilmesi ve
alinmasinin sosyal hizmet ve kiiltiirel deneyimin bir par¢ast oldugunu kabul eder. Bu gibi durumlarda,
tilkenin etik kurallarinda buna atifta bulunulmalidir.

9.6. Sosyal hizmet uzmanlari, isyerinde, o6zel yasamlarinda ve toplumda mesleki ve kigisel olarak
kendilerine bakmak icin gerekli adimlar: atmakla yiikiimliidiir.

9.7. Sosyal hizmet uzmanlari, birlikte ¢calistiklar: kigilere karsi eylemlerinden sorumlu olduklarin

kabul ederler; meslektaglari, isverenleri; meslek birlikleri ve yerel, ulusal ve uluslararasi yasalar ve
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sozlesmeler ve bu sorumluluklarin catigabilecegini, tiim kisilere zarart en aza indirmek icin miizakere
edilmesi gerektigini. Kararlar her zaman ampirik kanitlarla bilgilendirilmelidir, bilgelik uygulamak ve
etik, yasal ve kiiltiirel hususlar. Sosyal hizmet uzmanlari, kararlarinin nedenleri konusunda seffaf
olmaya hazir olmalidir.

9.8. Sosyal hizmet uzmanlart ve istihdam organlari, isyeri ortamlarinda ve iilkelerinde, bu
Bildirgenin ve kendi ulusal yasalarimin ilkelerinin tartisidigi, degerlendirildigi ve desteklendigi
kosullar yaratmak icin ¢alisirlar. Sosyal hizmet uzmanlart ve onlart istihdam eden kurumlar, etik olarak

bilgilendirilmis kararlari kolaylagtirmak igin tartismayt tegvik eder ve bunlara katilir.
Ulkemiz A¢isindan Temel Sorular;

1. Ulkemizde sosyal hizmet uzmanlari nasil bir egitim siirecinden gegirilmektedir?

2. Mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerine iligkin ¢caligmalar hangi diizeydedir?

3. Mesleki orgiitlenme, sosyal hizmet uygulamalar perspektifinde diger meslek kuruluslariyla iliskileri
ve uyum diizeyi yeterli midir?

4. Mesleki uygulamalara iligkin hukuksal diizenlemeler, meslegin bagimsizligini saglayabilmekte
midir?

5. Sosyal hizmet uzmanlar1 uygulama arastirmalarinda yeterince yer alabilmekte midir?

6. Sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel egitim ve gelisim olanaklar1 hangi diizeydedir.

7. Sosyal hizmet uzmanlarinin baglamsal performans agisindan, calistigi kurum ve kuruluslardaki
sosyal ve ekonomik haklari ile 6zliik haklar yeterince korunabilmekte midir?

8. Sosyal hizmet uzmanlarinin calisma ortamlar1 agisindan nasil bir sosyal hizmet oOrgiitlenmesi
yapilmalidir?

9. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki statiileri evrensel ve etik degerlere uygun olarak korunabilmekte
midir?

10.Toplumsal agidan bakildiginda, kamu kurumlar ile 6zel kurumlar nezdinde “Sosyal Hizmet

Uzmam” farkindalik diizeyi yeterli diizeyde midir?

Gilinlimiizde sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma kosullarina iligkin evrensel ilkelerin tilkemizdeki
uygulamalara yansimalarinin belirlenmesi siireglerinde tiim bu temel sorulara nesnel yanitlar bulunmasi

ertelenemez bir zorunluluktur.
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SOSYAL HiZMET: BiR ASK HiKAYESI

Mehmet ATES!

Sonsuzluk icerisinde kiiciiciik bir yer kaplayan bu calisma, kalp rahatsizlig1 yasayan ya da kolayca
iizlintliye kapilan kisilerin okumamasi ve zihninin kivrimlarinda dolagsmamasi gereken aci gercekleri
icerir. Eger bu ozelliklere sahip kisilerden biriyseniz ya da su anda bu ¢alismay1 okudugunuz esnada
yanimizda ¢ocugunuz, gelecek kaygisi yasayan bir yakininiz veya herhangi bir derdi dert edinen
arkadasiniz bulunuyorsa ortamdan ayrilmanizi 6nemle rica ederim! Sonradan, yok ben anlamadim, yok
ben risk almay1 severim, {i¢ kere hacca gittim geldim, dayiya sor gibi bir bahane i¢in ge¢ kalmis

olabilirsiniz. Zira bu yaz1 bir grup insani kizgin kumlardan serin sulara gétiirebilir. ..

Soyle romantik bir girig ile baglamak isterim. Ben bir sosyal hizmet uzmantyim! Ya da sosyal ¢caligmaci,
sosyal calisma gorevlisi, aile sosyal destek personeli de olabilir. Aman sosyal hizmet gorevlisini
unutmayalim. Aile sosyal destek uzmani miydi? Iste bu yiizden en basindan uyardim sizleri.
Colugunuzu, ¢cocugunuzu; es, dost; hisim ve akrabanizi uzaklastirin buradan. Bir meslek, kullandig:

unvanlarda bile bu kadar bdliinme yasarsa siz diigliniin Otesini. ..

Yillar, yillar 6nceydi o déonemde Devrim Arabasi halka tanitilmis, Berlin Duvarinin temel atma
toreninde kesecek horoz bulunamamis, sosyal hizmet egitimi baskent Ankara’da verilmeye yeni
baglanmisti. Kim derdi ki bir boliim yaklasik 40 yil yerel ¢apta {in salip ardindan herkesin hobi olarak
okudugu bir hale gelecek? Demeye kalmadan yagsamanin en temel gerekleri igin bile miicadele edildigi
nice yillar geride kaldi. Ve bugiin “Agcik 6gretimden de patlattim bir sosyal hizmet, 6grenci kartiyla
otobiise biniyorum.” Déneminin sabahina glinaydin, good morning, guten morgen, buenos dias, bonjour,
huomenta, j6 reggelt, buna diminea, sabahiniz xeyir, kaliméra, rojbas, chao, buongiorno, god morgon,
goeie more, egunon, dobro jutro, maayong buntag, mwadzuka bwanji, dobré rano, selamat pagi, bonan

matenon, tere hommikust, magandang umaga, bore da, bo dia, dobro jutro, bonum mane...

Sizlere ve tabi ki kendime birazcik biinyesinde yer aldigim her dakika yasamima deger katmanin yani
sira zaman igerisinde kazanmis oldugu ruhani biling dogrultusunda sayisiz iiniversitede egitim veren
sosyal hizmet meslegi hakkinda bilgi verme derdindeyim. Calismanin bundan sonraki kismi tamamen

mevcut durumu ortaya koymak amaciyla kaleme almmustir. ister giilerken diisiiniin ister diisiiniirken

! Sosyal Hizmet Uzmani, Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Doktora
Ogrencisi, 0000-0002-5465-8401, atesmehmet1114 @ gmail.com
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aglayin, isterse de diisiiniin baktiniz yetmedi bir daha diisiiniin. Ama kesin diisiiniin. Diger eylemleri siz

bilirsiniz...

Konuya neresinden girecegim diye diisiiniirken sosyal hizmet mesleginin sonug itibariyle bir “istihdam
kapis1” ve bizleri calisma yasamina dahil etme gayretinde oldugunu (“dahil ettigini” yazdigim sirada
igsizlik orani aklima geldi) diisiinmeden edemedim. Bu diisiinceden hareketle ¢alisma sézciigii tizerine
arastirma yaparken etimolojik olarak Eski Yunan ve Romalilar arasinda aci, zahmet, yorgunluk gibi
anlamlarda kullanildig1 karsima ¢ikti (Lordoglu, Ozkaplan ve Tériiner, 1999: 1). Sanirsin birisi gelmis
bizim memlekette bir hafta yevmiyeyle calismis. Velhasil kelam is yasami, bizlerin yagamini idame
ettirebilmesi, hayatin1 kazanmasi ve asgari miistereklere erisim saglayabilmesi i¢in bir yol olmanin yan
sira hayallerimizi gerceklestirebilmek igin bir yol niyeti olarak ifade edilebilir. Iste bu noktadan

hareketle sosyal hizmet mesleginin bugiin yagadig1 travmatik asfalt calismasini anlatmayi deneyecegim.

Geleneksel Elon Musk-Mark Zuckerberg yagl giiresleri, goreli yoksulluk ve Etnik Savaslar1 golgede
birakan unvan tartismasini kenarda birakarak sosyal hizmet meslegini genel itibariyle inceleyecek
olursak 6zel politika gerektiren gruplarin temelde yer aldigini ve sosyal sorunlarin ¢éziimiine iliskin
onemli bir rol oynadigini sdyleyebiliriz. Bunun yaninda tercih magdurlar1 basta olmak iizere sosyal
hizmet meslegine goniil vermis gevresi icerisinde her birey az buguk issiz, birer goreli yoksul, sinavzede
ve/veya muhtemel olarak karsilagabilecegi tiim dezavantajli durumlarin kirkta biridir. Her sosyal hizmet
uzmaninin gonliinde yiiz bin atama hayali yatar, yatti, yatiyor ve yatacak. Bu hayali kurarken

unutmamak gerekir ki bir seyler bizlere sdylendigi gibi olmayabilir.

Eskilere, epey eskilere gidelim. Antik Cag’da istihdam oraninin yetersizligi nedeniyle donemin yonetimi
“Biz ne yaparsak bu milletin olas1 is talebini, ISKUR basvurusu yapmadan bertaraf ederiz?” diye
diisiinmiis olacak ki, vatandaslar1 oyalamak ve onlar1 kontrol altinda tutmak amaciyla kamu biitgesi ile
sik sik oyunlar ve gosteriler diizenlemeye basladi (Wiedemann, 2001). Geleneksel hale gelen bu
uygulamada basta sadece araba yarisina izin verilirken sonrasinda 6liimiine doviisler yapildi ve bu giin
donemsel sosyal medya Elon Musk-Mark Zuckerberg yagl giireslerine uzanan bir siire¢ ile son buldu.

Ne diyordum? Bir seyler bizlere gosterildigi gibi olmayabilir.

RT3

Bir ara kuzenlerimden birinin Hayat Bilgisi kitabini incelerken bir glinii “sekiz saat uyku”, “sekiz saat
calisma” ve “sekiz saat dinlenme” olarak iice ayirdigim1 goriince; “Bu kadar hayatin bilgisi bana da
fazla.” diye diislindiim ve hemen kendime gelmek adina OECD’ye sarildim. Bir baktim siikiirler olsun
hala tcretli ¢alisan her dort kigiden biri uzun siireli ¢alistyormus (OECD Better Life Index, 2023).
Kendime geldim hemen. Hayat bilgisi mi bana hayatin bilgisini 6gretiyor? Ben mi onu tedrisattan

geciriyorum? Anlamadim... “Ayagini denk al. Sonra asini, ekmegini keserim.” Dedim. Kendine geldi.
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Bugiiniin diinyasinda yasam; is yasaminin alt kiimesi haline gelmis durumda. Bizim Hayat Bilgisi kitab1

neyin pesinde! Ne diyordum? Bir seyler bizlere gdsterildigi gibi olmayabilir.

Son bir 6rnek daha verirsek gerekli pekistirmeyi saglayacagimizi diisiiniiyorum. Bu iyiligimi de
unutmayin. Tuvalet sdzciigii intihale takilmasin diye kimi alternatif isimler tiretmisiz. Ayakyolu, hela,
WC, kenef ve 100 numara bunlardan ilk aklima gelenler. Bir giin bilim yuvasi kahvehanelerin birinde
otururken okey takimidan sorumlu emmilerden birinin 100 numaray1 sordugunu duydum. Kendimce
diisiinmeye bagladim. Bu 100 numara nereden geldi acaba? (Derde bak arkadas!) Neyse biraz aragtirinca
tuvaletlere 100 numara denmesinin sebebinin aslinda yanlis ceviriden kaynaklandigini 6grendim.
Anlatilana gore Fransa'da otellerin ilk kez yapilmaya baglandiginda odalarin ayr1 birer tuvaleti olmadigi,
her katta ortak tuvaletlerin bulundugu, odalara 01, 02, 03... seklinde numara verilirken tuvaletlere ise
numara verilmedigi fark edilir. Bunun iizerine tuvaletlerin boynu biikiik mii kalsin diyerek Fransizca'da
“numarasiz” anlamina gelen “sans numéro” ismi verilir ve tuvaletlere 00 yazilir (Onedio, 2022). Ote
yandan “sans numéro” kelimesi ise Tiirk¢e'ye asil anlami olan “numarasiz” seklinde degil, az once
tuvaleti soran “homo homini lupus” emmi tarafindan '100 numara' olarak ¢evrilir ve bu yanlig kullanim
bugiine kadar gelir. Ne diyordum? Bir seyler bizlere gosterildigi gibi olmayabilir. Yani bugiin 100.000
(Bilerek sayiyla yaziyorum ki goziimiiz senlensin!) istihdam olacag fikri ortaya atilir, yarin “Saglik
Bakanlig1 dort haneli alim yapsa” adli Twitter dua zinciri olusturulup, telegrama bez baglanir, ruh

koglar1 uzayda bulunan su ile istihdam fali bakar...

Gergekleri konusacak olursak degerli sosyal hizmet neferi arkadaslarim, bugilin sosyal hizmet
mesleginde biiyiik bir istthdam sorunu var. Mesleki igsizlik oran1 dikkate alinacak ve sosyal hizmet
boliimii bu hizla mezun vermeye devam edecek olursa bu alanda elimizde bulundurdugumuz issizlik
rekorlarimizi kirmaya devam edecegiz. Bunu sadece ben demiyorum, aman yanlis anlamayin. Bugiin en
igsiz meslekler siralandiginda sosyal hizmet ilk beste yer aliyor. ilk beste derken; ilk besin, ilk sirasinda
yer aliyor (DISK-AR, 2018: 4; TUIK, 2022). Tutar besinci sirada yer aliyor zannedip ona gére hayal
kurarsiniz. En azindan kuracaginiz hayal gerceklerle temellendirilerek ortaya ¢iksin. Boylesi daha

kiymetli emin olun. Ne ile miicadele edecegimizin farkinda olalim.

Yine rutin baslayan bir Haziran sabahinda OECD, TUIK, Eurostat, ISIG... gezinirken TUIK tarafindan
Yiiksekdgretim Isihdam Gostergelerinin yayimlandigini gérdiim. Tam tarih vermek gerekirse 21
Haziran 2023 giinii saat 10:00°da bu nadide veri yayimlandi. Eyvallah igsizlik oraninda zirveyi
kovaliyoruz. “Cogu zaman zirveyi bile kovuyoruz ama bu kadar1 inanin beni bile sasirtt1.” Demek
isterdim ama ne yazik ki sagirtmadi. Tam tersine senelerdir bunun bilincindeyim ve bilincindeyiz.
Degilsek bile olmaliyiz. Boliim fark etmeksizin yiiksekdgretim icerisinde yer alan her canli igsizlikle

yasaminin belirli bir doneminde karsilasmaya agik hale gelmis durumda. Ama bu durum sosyal hizmet
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boliimii mezunlarinin basina geldigi zaman ayri bir noktada yer aliyor. Ciinkii uzun yillar boyunca sosyal
hizmet igsizlik orani gibi bir gdsterge bile yer almazken bugiin ne kadar gérmezden gelirsek gelelim
issizlik oran1 ve ig yasamina dair tiim verilerde sosyal hizmet meslegi ortalamanin tizerinde ya da zirvede

yer aliyor. Unutmayalim hakikat, ona inanmay1 biraktiginda dahi varligini koruyan seydir.

Sosyal hizmet meslegi, hizmet kolu olarak “Saglik ve sosyal hizmetler” igerisinde yer almasina ragmen
igsizlik ve istihdam oranlar1 “saglik ve refah” alanindan ziyade “sosyal bilimler, gazetecilik ve
enformasyon” ile benzerlik gostermektedir. Oyle ki aciklanan son istihdam oranlarinda bu durum net

olarak goriiliiyor.

Sekil 1. Lisans Mezunlarinin Egitim ve Ogretim Alanlarina Gore Kayitl Istihdam Orani

Lisans Mezunlarinin Egitim ve Ogretim Alanlarina Gére Kayitli istihdam
Orani, 2022 (%)
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Kaynak: (TUIK, 2023a; TUIK, 2023b)

Lisans mezunlarinin egitim ve 6gretim alanlarina gore kayitli istihdam oranlar incelendiginde; %82,8
ile “Saglik ve Refah” alani ilk sirada yer almaktadir. SOyle bir genel itibariyle ortalamanin altinda kalan
alanlar inceledigimde; sanatsiz kalmis milletin sah damarlar bir tarafa savruluyor, milli ekonominin
temeli tarim Obiir tarafa savruluyor, en hakiki miirsit Jean Paul Sartre’nin varolusguluguna inat

yokolusgulugun felsefesini yaziyor.
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Sekil 2. Lisans Mezunlarinin Kayitl istihdam Orani

Lisans Mezunlarinin Kayith istihdam Orani, 2022 (%)
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Kaynak: (TUIK, 2023c¢)

Gelelim lisans mezunlarinin kayitli istthdam oranlarina... Bu noktaya deginmeden 6nce aklima bir giin
yasadiklarim geldi. Bundan ¢ok uzak olmayan tarihlerin birinde issiz olmaya yakin bir iiniversite
Ogrencisiyim. Sokak roportaji yapildigi esnada mikrofon bana uzatiliyor. Yaklasik bes dakika
konustugum bu sokak roportajinda sorulan ilk soru “Mesleginizi 6grenebilir miyim?” olmus. Ben de pat
diye “Ug ay sonrasinda issiz bir sosyal hizmet uzmani adayryim.” demisim. Nasil kendime hedef olarak
gordiim, bilmiyorum. Ama o konusmay1 yaptiktan yaklasik iki y1l dort ay sonra bir ise girebildim. Ve
bu donemde yasadigim issizlikle birlikte her seyi diisiinmeye vaktim oldu. Yine bir Pazar giinii KPSS,
ALES, YDS, YOK-DIL, atama, issizlik iizerine derin hiilyalara dalmisim ki o dénemde OSYM
tarafindan yapilan 14 smava girdim. Allah’tan OSYM ahiret smavi yapmiyor. Ben o gazla ona da
girerdim... Diislindiim. Jane Addams, Mary Richmond... Cogu meslegin onciileri erkek ve meslegin
babalari olarak anilirken, sosyal hizmet mesleginin anneleri var ve sosyal yapi icerisinde onciileri kadin
olan bir meslegin zaten miireffeh bir durumda olmasi da beklenemezdi sanirim. Kolay m1 bir kadin hem
bir boliime énciiliik etsin hem de Nobel Baris Odiiliinii kazansin (ki Jane Addams’in Nobel Baris Odiilii
aldig1 1931 yihinda iki kisi aym isimli 6diilii almistir. illaki bir erkekte sokacagiz ya listeye olmazsa
olmaz...). Ote yandan gevrenize bir bakin. Sosyal hizmet boliimii kadinlarin agirlikl olarak tercih ettigi
ve hem cinslerimin “nesli tilkenmekte olan hayvan misali” yer aldig1 bir hale gelmis durumda. Bir
meslek igerisinde eger kadinlar ¢ogunlugu olusturuyorsa bilin ki o meslek niteliksizlestirilecek ve
gormezden gelinecektir. Kargi goriis savunanlar olabilir ancak bugiin kadinlarin agirlikli olarak yer
aldig1 boliimleri inceleyin hepsinin istihdam sorunu var. Tabi ki istisnalar olabilir ancak fikrimi
degistirecek diizeyde oldugunu diistinmiiyorum. Toplum kadin1 degersizlestirmek i¢in ek kontenjan bile

acar. Bunu unutmayn. Saygilar.
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Yillar gegse de gecmisin mirasini biinyesinde tagimaya devam eden sosyal hizmet meslegi goriildiigii
gibi istihdam sorunu yasamaktadir. Ozellikle ¢alisma kapsaminda en yiiksek ve en diisiik oranlara sahip
iic meslek grubunun disinda, bazi mesleklere yer vermek istedim. Ciinkii sectigim bu meslek gruplari
hem Sosyal Hizmet Merkezlerinde istihdam edilen hem de “Sosyal Calisma Gorevlisi” unvanina
sikistirilan meslekler. Oyle ki “ne is olsa yaparim” modelinin yaygin hale geldigi ve vasifli kasiyer
yetistiriciliginin kol gezdigi bu donemde istihdam sorunu yasayan tek boliimiin sosyal hizmet olmadigi

goriilityor (TUIK, 2023c). Her meslek bir giin istihdam sorunu yasamaya mahkum. ..

Sekil 3. Lisans Mezunlarinin Egitim ve Ogretim Alanlarina Gore Ilk Is Bulma Siiresi

Lisans Mezunlarinin Egitim ve Ogretim Alanlarina Gore ilk is Bulma Siiresi,
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Kaynak: (TUIK, 2023d)

Lisans mezunlarinin egitim ve dgretim alanlarina gore ilk is bulma siireleri incelendiginde “saglik ve
refah” alan1 mezunlarinin dahi yaklasik sekiz ay issiz kaldig1 goriilmektedir. Oyle ki arsa ¢ikan sosyal
bilimler yaklasik iki y1l mezunlarina “Param yok. Pulum yok. Malim, miilkiim olmasin ziyan1 yok. Bor¢
dolu su cebim. Iste budur benim meslegim.” Beste ve giifteli eserlere kap1 agtyor. Bu dyle bir kap1 ki

yapan ustalar da nasil ac¢ilip kapanacagini bilmiyor...

Boliimlere gore ilk is bulma siireleri incelendiginde ise kamu ydnetimi, hukuk ve maliye bolimii
mezunlarinin yaklasik iki yil issiz kaldig1 sdylenebilir. Ote yandan sosyal hizmet béliimii mezunlart

ortalama 15,5 ay sonra istihdam igerisinde yer almaktadir (TUIK, 2023d). “Biz aklimiza koydugumuz
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her seyi basaririz. Clinkii bizim inanilmaz bir giliciimiiz var ve sevgimiz de var. Ancak yaklasik 15 ay

rotarli bir giiclimiiz ve sevgimiz var.” diyebiliriz.

Tablo 1. Gruplara Gore Bazi Lisans Boliimii Mezunlarinin Aylik Ortalama Kazanglar

GENEL BOLUM KAZANC
SIRALAMA GRUBU

1. PILOTAJ COK YUKSEK
2. UCAK MUHENDISLIGI COK YUKSEK
3. MATEMATIK MUHENDISLIGI COK YUKSEK
51. HUKUK YUKSEK
116. SOSYAL HiZMET DUSUK
151. REHBERLIK VE PSIKOLOJiK DANISMANLIK DUSUK
166. PSIKOLOIJI COK DUSUK
171. SOSYOLOJi COK DUSUK
183. COCUK GELISIMi COK DUSUK
220. MUZIK COK DUSUK
221. RESIM COK DUSUK
222. CAGDAS TURK LEHCELERI VE EDEBIYATLARI COK DUSUK

Kaynak: (TUIK, 2023¢)

Lisans mezunlarinin aylik ortalama kazanglar incelendiginde listenin {ist siralarinda sayisal boliimlerin
oldugu goriiliiyor. Cagnim Sosyal Hizmet ise 222 bolimiin yer aldigi listede 116.sirada yer aliyor.
Listede yer alan boliimlerin kazang gruplari dikkate alindiginda 33 bélim cok yiiksek, 19 bolim yiiksek,
31 boliim orta, 78 boliim diisiik ve 61 boliim ¢ok diisiik kazang grubu igerisinde bulunuyor (TUIK,
2023e). Farz edelim bir sosyal hizmet uzmani, bir psikolog, ya da bir sosyologsunuz ve calisma
yasamina zor da olsa girdiniz. Sizin i¢in yeni bir kaos ve ¢eliskiler aleminin kapisi aciliyor. Bu alemin
Fatih’i sizsiniz. Fethettiginiz sey ise kimi zaman bir dogalgaz faturasi, kimi zaman bir kitap, kimi zaman
ise bir sinema bileti olabilir. Ve zamanla ulasim1 daha uyguna getirebilmek i¢in elestirdiginiz Acik
Ogretim Fakiiltesinde yer alan béliimlerden birinde de siz okuyor olabilirsiniz. Mutlu muyuz?
Bilmiyorum. Parayi, zenginlik; zenginligi de mutluluk mu zannediyoruz? Bilmiyorum. Kazandigimiz
maas, licret, para adina her ne derseniz deyin. “Zenginlik mutluluktur” ctimlesindeki zenginligi saglayan
parayla ayn1 anlama mi geliyor? Onu da bilmiyorum. Ben ekonomist degilim. Seyirci joker hakkimi

kullanip Prof.Dr. Daron Acemoglu ya da Prof.Dr. Ozgiir Demirtas’a baglanmak istiyorum.
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Genel hatlartyla ifade edecek olursak bir sosyal hizmet uzmani refah sinirini tartistigl esnada yoksulluk
siir1 altinda kalabilir. Oyle ki bugiin asil énemli nokta Tiirkiye’de bir vatandasin vize ve pasaport

sorunu yasamaksizin aglik ve yoksulluk sinirin1 gegiyor olmasidir. ..

Sekil 4. Sosyal Hizmet Istihdaminda Nitelik Uyusmazlig1 (%)

Sosyal Hizmet istihdaminda Nitelik Uyusmazhgi (%)
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Kaynak: (T.C. Cumhurbagkanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisi, 2021a)

Sosyal Hizmet istihdaminda nitelik uyusmazlig1 incelendiginde mezun olan her 100 kisiden 65’1
niteli§ine uygun ya da diisiik nitelik uyusmazIlig1 olan islerde calisirken; mezun olan her 100 kisiden
35’1 ise her an, her sey olabilir. Herkeslesen ve likitlesen sosyal bilimlerin yeni dénem akaryakit
fiyatlarim1 nasil etkileyecegini bilmiyorum ancak Sosyal Hizmet enflasyonunun yakin zamanda

“Buradan bir athi gecti, yiiregimi yakti gecti ddnemi”ne girecegini sdylemek yanlis olmaz.

Cevrenizde 6gretmen ingaat iscisi, kamu yonetimi mezunu bir infaz koruma memuru, maliye bolimii
mezunu bir kasiyer, sosyal hizmet uzmani bir muavin gorebilmeniz normal hale gelmis durumda.
Burada yer alan meslekleri kesinlikle 6rnek olarak yaziyorum ve kiiglimsemiyorum. Tam tersine burada
yer alan mesleklerin hepsini kiymetli gériiyorum. Beni asil {izen nokta “Bosuna mi1 okuduk?” hissine
kapilan iiniversite mezunlarinin sektor ya da meslek degistirmesi. Diger bir konu ise tercih edilen

giivenlik sektorii, zanaat ve esnaflik gibi alanlarin degersizlestirilerek ikinci bir sans olarak goriilmesi.

Cevrenizde ozellikle polis ve infaz koruma memuru basta olmak iizere giivenlik sektorii igerisinde yer
alan bir yakininiza sormamzi istiyorum. Universitede hangi boliimden mezun oldu? Asil isi var m1ydi

ve neydi?
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Sekil 5. Sosyal Hizmet Istihdaminin Sektdr Bazli Dagilimi

Sosyal Hizmet istihdaminin Sektér Bazinda Dagilimi
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Kaynak: (T.C. Cumhurbaskanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisi, 2021b)

Sosyal Hizmet istihdaminin sektdr bazli dagilimi incelendiginde insan sagligi ve sosyal hizmet
faaliyetleri ilk sirada yer almaktadir (T.C. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi, 2021b). Nitekim
bu beklenen bir durum ancak toptan ve perakende ticaret, yiyecek ve igcecek faaliyetleri, konaklama ve
insaat gibi sektorlerde istihdam edilen meslektaglarimin oldugunu bilmek bizleri biraz olsun diisiinmeye

sevk eder umarim.

Sosyal hizmet béliimiiniin gii¢lii bir meslek olmasi adina temellerine “AOF tuglalar’” koymak
yetmezmis gibi insa siirecinde g¢alisacak profesyoneller yine sosyal hizmet mezunu olup insaat is
kolunda yer alan meslektaslarimiz olacak samirim. Insaat is kolunda calisan tiim emekgilere selam

olsun...

Konu agilmisken deginmekte fayda var. “YOK psikolog unvanini sadece psikoloji bdliimii lisans
mezunlarinin kullanabileceklerine dair kararini paylasmis.” Ayni karar sosyal hizmet boliimii tizerine
almacak olsa neler olacagini diisiinmek dahi istemiyorum. Bir boliim nasil fason hale getirilir; kisa, orta

ve uzun vadede ne yapilmaz hepsini sanirim gerceklestirdik.

Sene 2017 kan vermek i¢in bir kurulusa gittim. Kars1 sedyemde oturan master 0grencisi ve is sagligi

giivenligi uzmani oldugunu 6grendigim ve sonradan ¢ok iyi sohbetimizin oldugu bir abimle kan verirken
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konusuyoruz. Tiirkiye'de cogu kisinin mezun oldugu meslegi yapamadigini anlatiyor, giincel
arastirmalardan bahsediyor. Dikkatle dinlerken bir anda kan alan saglik personelinin yiiz ifadesinin
degistigini fark ettim. Muhabbet bitti. Kan alan gérevliye merakla asil mesleginin ne oldugunu sordum.

"En azindan benim meslegimle iliskili, veterinerlik mezunuyum dedi."

Sormak istiyorum. Bir doktor bu rahatlikla bir mandiraya ya da agila girebilir miydi? Ben bir hemsire
yerine igne yapabilir miydim? Bir ¢alisma ekonomisi mezunu rahatlikla ilahiyat boliimiinde ders

verebilir miydi?

Sekil 6. Saglik ve Sosyal Hizmet Istihdamimin Toplam Istihdam Icerisindeki Pay1

Saglik ve Sosyal Hizmet istihdaminin Toplam istihdam igerisindeki Payi (%)

25
20
15
10
, il
mchm':,mns';mcruwmm_g‘_._;m:mmmmm%mmmmgmmmmumu«
X >3 2022028252280 0 >50TT=2X>>20520=290¢9
n =z B !:.Z.Ci:_z.f:d&,‘!:><Cﬂ,q_)Oﬂ]wj_QCCC(‘;C(_»Cmq:._m!:-c;wmL
<5 c 2cgo9o<c ¢ g SE2Eta§ RELc®L 3925 288 c=¢co
P& 822023 g£37338 o088 YLEORNELZIonELR 2T s £z
= c - woa - o u S = S < 2 T c S
S IS IS (e S [e) 2Lz o z iT I
> =] 3 = o = Q o
O O o2 =
=~ vl o
38
o
wv

m 2014 m2017

Kaynak: (OECD, 2020; OECD, 2016)

OECD tarafindan 2016 ve 2020 yillarinda yayinlanan “Saglik ve Sosyal Hizmet istihdaminin Toplam
Istihdam Igerisindeki Pay1” incelendiginden istihdam oraninin %35 civarinda oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de saglik ve sosyal hizmet istihdaminin toplam istihdam igerisindeki pay1 OECD ortalamasinin
yaklasik yarisina esit olmakla birlikte listede yer alan en diisiik orana sahip ii¢ {ilkeden biridir (OECD,
2020; OECD, 2016). Oyle ki daha 6nce yer alan “Lisans Mezunlarinin Egitim ve Ogretim Alanlarina
Gore Kayitli Istihdam Orani” incelendiginde saglik ve refah alani oldukca yiiksek bir orana sahipken

sosyal hizmet boliimii dahil edildiginde oranin diistiigii soylenebilir.

Goriiyorsunuz ki sevgili dostlar sosyal hizmet boliimii zor giinler yasiyor. Issizlige dair s6z sdyliiyor

igsiz kaltyor, yoksulluga dair s6z sdyliiyor yoksul kaliyor... Kimi zaman sessiz kaliyor...
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Genel bir cergeve cizmek adina dert edindigim seyleri yazmaya calistigim i¢li ¢igligimi misali bu

calismay1 “Tiirkiye’de Sosyal hizmet” tanimi ile sonlandirmak istiyorum.

Tiirkiye’de sosyal hizmet kurulusundan belirli bir doneme kadar sovenizm ruhuyla cemiyetleserek
“aman baska {liniversitede kurulmasin” kaygis1 tagiyan; ayni ruh ve aninda tatmin istegiyle “benden
baskas1 atanacagina boliimleri yayginlastiralim” heyecantyla kontrolsiiz biiyiiyen; “gecekondu tipi
AOF” ve giinii birlik hevesle gegmis ruhundan 6diin veren; igerik yerine bigime, eylem yerine sdyleme
onem veren; akademisyenlerinin uygulamadan kopuklugu ile mezunlarimin caresizligi arasinda
savrulan; sablonlasan yasam igerisinde araglar1 amag haline gelen; miiracaat¢t odakli calismaktan ziyade
biirokratiklesen; degerlerini tiikettigi kadar var olan; yetkisi olanlarin elinde can ¢ekisen uygulama bazli

celiskiler meslegi ve akademik kaos disiplinidir.
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HABER ANALIZi: AFETTE KADIN OLMAK

Giilperi EKER!
Selma YESILDAG!
Nimet Bersu SAGLIK!
Yasemin ZENGIN'
OZET
Amac: Haber analizinin amaci kadinlarin afet siirecinde yasadiklar1 sorunlara vurgu yapmak ve

kadinlarin bu siirecteki deneyimlerini ortaya ¢ikarmaktir.

Yontem: Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu yontem dogrultusunda ise elestirel
sOylem analizi yapilarak 08.11.2020-27.04.2023 tarihleri arasinda yapilan ilgili elektronik gazete

haberleri ele alinmuistir.

Bulgular: Kadm, afet, afette kadin, afette kadin olmak gibi terimler arastirildiginda 18 habere
ulagtlmistir. Stres faktoriiniin kadinlara yansimasi, kadinlarin ihtiyag¢larini ifade edememesi, afet sonrasi
giivenlik sorununun kadina yansimasi, afet sonrasinda psikososyal destek ve motivasyon ¢aligmalari, ek

gelir kaynagi olarak kadin ve bakim veren kisi konumunda olmak ifadeleri ortaya ¢ikmustir.

Sonug¢: Kadinlarin afet durumunda olumsuz bir sekilde etkilendikleri, bu siirecte kadin olmalarindan
dolay1 zorluk g¢ektikleri ve afet siirecine dahil edilmedikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afetzede, Afet Yonetimi, Kirllgan Gruplar, Toplumsal Cinsiyet, Kadin
GIRIS

Afet; bir toplumun yasam isleyisini aksatan ve o toplumun mevcut kaynaklariyla bas edemeyecegi can,
mal ve cevre zararlarina yol acan beklenmedik ve siddetli bir durumdur. Afetler, doganin kendi
hareketlerinden veya insanlarin dogaya miidahalesinden kaynaklanan afetler seklinde gruplandirilir
(Birn, Pillay ve Holtz, 2016 akt. Abolshams Asghari, 2018). Dogal afetler, insanlarin yasam isleyisini
bozan ve onarilmasi igin disg destek gerektiren ekolojk olaylardir. Deprem, sel, heyelan, firtina gibi
afetler dogal afetlerin 6rneklerindendir. Insan kaynakli afetler ise dogal olaylarla baglantis1 olmayan,
insanin yaratti§i ve kullandigi teknolojinin hatali, ihmalkar veya kasitli olarak kullanilmasindan
kaynaklanan afetlerdir. Maden kazalari, siber saldirilar, yanginlar, terér eylemleri, savaglar, gdcler insan
kaynakli afetlerdir. Deprem, firtina gibi afetler aniden ortaya ¢ikarken, kuraklik, iklim degisikligi, dogal
kaynaklarin azalmasi gibi afetler zaman iginde gelismektedir (Altun, 2018). Bir olayn afet olarak
nitelendirilebilmesi igin bireylerin giinlilk yasam aktivitelerini olumsuz yonde etkilemesi, kentlerin ve
kirsal alanlarin zarar gérmesi, maddi ve manevi kayiplara sebep olmasi gibi pek ¢ok olumsuzluk

yaratmasi gerekmektedir. Tarihsel siirecte afetlerin ve afetlerin neden oldugu yikimlarin yol agtigi

! [zmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Hizmet Béliimii 4. sinif 6grencileri
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sorunlardan etkilenen bireylerin sayist her gecen giin artmaktadir. Afetler sonucunda bireyler travma
yasamakta ve yasam kaliteleri azalmaktadir. Afetzedelerin hem fiziksel hem de psikolojik destege
ihtiyact oldugu bilinmektedir. Bu durumdan en ¢ok etkilenen gruplarin genellikle kadinlar, yaslilar,
engelliler, LGBT+lar ve go¢menler oldugunu sdyleyebiliriz. Bu dezavantajli gruplar icerisinde yer alan
kadinlara baktigimizda, kadinlar toplumsal cinsiyet rolleri ve sosyal statiileri sebebiyle afetlerde
savunmasiz ve dezavantajli durumlar ile karsi karsiya kalabilmektedirler (Giindiiz, 2022). Bu
dezavantajli gruplar icerisinde yer alan kadinlar 6zelinde bakildiginda; kadin bireylerin afet siireci ve
sonrasindaki siire¢lerde sagliktan, barinma ve giivenlige kadar bir¢ok sorunla karsi karsiya kaldigi
gorlilmektedir. Kadin afetzedelerin afetlerden etkilenme diizeylerinde; yasadiklart ortam ve gevre,
egitim durumlari, aile yapilar1 gibi gesitli etmenler rol oynamaktadir. Ayrica kadin afetzedeler karsi
karsiya kalinan toplumsal cinsiyet esitsizligi nedeniyle de afetlerden en ¢ok etkilenen gruplarin arasinda

yer almaktadir.

Uluslararasi ve ulusal literatiir incelendiginde afet siire¢lerinde kadin bireylerin ¢esitli sorunlar yasadigi
goriilmektedir. Bu yasanilan sorunlarin baginda ise giivenlik sorunlar1 gelmektedir. Yapilan aragtirmalar
afet sonras siirecte kadinlarin taciz, tecaviiz, sozli ve fiziksel siddete maruz kaldigini géstermektedir.
Kadinlarin en ¢ok yasadigi bir diger sorun ise psikolojik sorunlardir. Afet sonrasi siirecte travma, uyku
bozukluklari, stres ve saldirgan tutum kadinlar arasinda en ¢ok goriilen psikolojik sorunlar arasinda yer
almaktadir. Ataerkil kaliplardan dolay1 maddi ve manevi olarak erkek egemenliginde bir hayat siiren
kadin bireylerin kiiltiirel kisitlamalara maruz kaldig1 goriilmektedir (Science Daily, 2019 akt. Demirci
ve Avcu, 2021).

Bu arastirma kapsaminda uluslararasi ve ulusal afet terminolojisi agiklandiktan sonra kadin bireylerin
afet siireclerinde yasadigi sorunlara vurgu yapilip bu sorunlara getirilecek ¢oziim oOnerileriyle kadin
bireylerin afetler konusunda direncliliginin arttirilmasina katki saglanacaktir.

Bu caligsma afette kadin olmanin zorluklarini, yaganilan afet sonucunda ihtiyaglarini, bu siirecte bile
stirdlirmesi gerektigi diisliniilen kadinlik rollerinin kadinlar iizerindeki goriiniimlerinin haberlere nasil

aktarildigim kesfetmeyi amaglamaktadir.
LITERATUR TARAMASI
Afet ve Afetzede Kavram

Afet ve Acil Durum Bagkanligi (AFAD) afet tanimini, “Toplumun tamami veya belli kesimleri igin
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan

kaynakli olay. Afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonuctur” (AFAD, 2023) olarak yapmaktadir.
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Kizilay’in Afet Politikasinda yer alan afet tanimi; toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye

ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar ifade etmektedir.

Afet ve Acil Durum Baskanligi (AFAD) afetzede tanimini; afete ugrams, afetten etkilenmis kisi, olmus
ya da olmasi muhtemel afet ve acil durumlardan dolay1 fiziksel, sosyal ve ekonomik yonden zarara
ugrayan veya ugramasi muhtemel kisi olarak ifade edilmektedir (AFAD, 2023). Dogal veya insan
kaynakli afetlerden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen tiim bireyler afetzede olarak

tanimlanabilmektedir.
Afet Yonetimi

Afet yonetimi kavrami, afet sonrasinda meydana gelebilecek olaylarin Onlenebilmesi ya da olasi
zararlarin azaltilmas1 amaciyla bir afet olaymin yukarida agiklanan zarar azaltma, hazirlik, olaya
miidahale ve iyilestirme agamalarinda yapilmasi gereken tiim ¢aligmalarin yer almasidir. Bu dogrultuda
toplumun tiim bireylerini de igine alacak sekilde planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine
edilmesi, gerekli olan kurumsal yapilanmanin ve mevzuatin olusturulmasi ya da yeniden
diizenlenmesini kapsamina almaktadir. Nitekim etkin ve verimli bir uygulamanin saglanabilmesi,
toplumda yer alan tim kurum ve kuruluslarla, kaynaklarmin da bu ortak amaglar dogrultusunda

yonetilmesini gerektiren ¢ok genis bir kavramdir (Ergiinay, 2008).

Baska bir ifadeyle, "Cagdas Afet Yonetimi" afetlerin 6nlenebilmesi ve zararlarinin azaltilabilmesi igin,
afete neden olabilecek tiim risk ve tehlikelerin iyi bilinebilmesi ve bunlar1 olaylar meydana gelmeden
once Onleyecek veya zararlarini en diisiik diizeyde tutacak onlemlerin, en akilct yol ve yontemlerle
almmasin1 gerektiren tam anlamiyla bir miicadeledir. Bu miicadele noktasinda igerisinde en sade
vatandastan en yetkili makamlara kadar herkese gorev ve sorumluluk diismektedir. Bu kavramin doga,
insan ve insan eliyle olusturulmus yasam cevreleri bulundugu ve gelistigi siirece gelistirilmesi gerekir.
Zamanla afet sonucunda olusabilecek tehlike ve riskler degisse de afet yonetimi ile ilgili faaliyetler
stirekli devam edecektir. Bunun yaninda yeni tehlike ve risklere gore yeni Onlemler gelistirilmesine

yonelik ihtiyag da siirekli var olacaktir (Ergilinay, 2008).

Afet Yonetimi, siire¢ olarak, "toplumun sagliklt ve dengeli bir ¢evrede yasamasini zorlastiran veya
ortadan kaldiran bu siirecin tanisindan baslayarak planlanmasi ve yonetimidir (Karaman, 2017 akt.
Celebi Boz ve Sengiin, 2017). Doga kaynakli ya da insan kaynakli tehlikelerin gerceklesmesiyle
meydana gelebilecek zararlarin, insan yasami ve mal varliklari, sosyal yapi ve ¢evre bakimindan ¢ok
biiylik boyutlarda olmasi muhtemeldir. Bu da siireglerin etkili bir yonetim dizgesi ihtiyacini ortaya
¢ikarmaktadir. Afet yonetimi kavrami igerisinde karsilasabilecek her tiirlii tehlikeye hazirlikli olma,

zarar azaltma, miidahale etme ve iyilestirme amaciyla var olan kaynaklari organize eden analiz,
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planlama, karar alma ve degerlendirme siireglerinin tiimiinii barindirmaktadir (Kadioglu, 2011 akt.
Celebi Boz ve Sengiin, 2017). Afet yonetimi afet slireci kapsamina hazirlik siireci, afet sirasinda
miidahaleleri, afet sonras1 miidahaleleri ve izleme ¢alismalarin1 almaktadir. Afet yonetimi ¢ok boyutlu

bir siirectir (Arica, Cakir ve Kagnici, 2023)

Dogal ve insan kaynakli afetlerden etkilenen gruplarin bir kesimi de kadinlardir. Kadinlarin deprem
stirecinde de ayrimcilik ve dislanma gibi durumlarla karsilagsmasi kaginilmazdir. Yokohama Stratejisi
(1994-2005) ile Uluslararasi Dogal Afet Zararlarinin Azaltimi On Yili (IDNDR), Dogal afetin
zararlarma yonelik olarak 1994 yilinda Japonya'nin Yokohama kentinde yapilan ve diinya konferansi
sonrasinda yayinlanan ara raporudur. Bu rapora gore toplumun dogal afetlere karsi zayifliginin
iistesinden gelinmesi i¢in toplumun harekete gecirilmesi gerektigi ve afet yonetiminin her asamasinda
kadinlarin giiglendirilmesinin 6nemi lizerinde durulmustur (Poterie & Baudoin, 2015 akt. Celebi Boz ve

Sengiin, 2017).

Afetlerin kadinlar {izerindeki etkisi erkeklere gore farklilik gostermektedir. Ozellikle kadilarin
geleneksel ve kiiltiirel yaklagimlar, sosyo-ekonomik kosullar ve onlarin yagamlarini diizenleyen kararlar
nedeniyle afet sonrasindaki kaynaklara erisimi ve bu kaynaklarin kontroliiniin saglanmast smirh
olmaktadir. Nitekim kaynaklara erisim ve kontroliiniin sinirli olmasi nedeniyle birgok kadin afet
sonrasinda hayatin1 kaybetmekte ya da siddete maruz kalmaktadir. Afetlerden daha ¢ok etkilenmesine
ragmen acil durum planlamasi agamasi ve hazirlik asamasinda alinan kararlarin disinda tutulmaktadir
(Fothergill, 1996 akt. Celebi Boz ve Sengiin, 2017). Buna bagli olarak kadinin giiclendirilmesi, afetlere
kars1 dayanikli bir toplumun ortaya ¢ikarilmasinda kritik bir bilesenini olusturmaktadir (UN, 2015 akt.
Celebi Boz ve Sengiin, 2017).

Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet

Diinya iizerindeki toplumlarda, insanlarin dogumlarindan itibaren ortaya c¢ikan biyolojik 6zellikleri
cinsiyet olarak tanimlanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore cinsiyet: “Bireye, lireme isinde ayri
bir rol veren ve erkek ile disiyi ayirt ettiren yaradilig 6zelligi” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2023).
Cinsiyet kavrami temel olarak cinsel yapi, ireme 6zellikleri, hormon seviyeleriyle ilgili olarak kadin ve

erkek olarak bedenlerindeki farkliliklariyla birlikte ifade edilen bir kavramdir.

Toplumsal cinsiyet, hangi davranis ve faaliyetlere izin verildigine, hangi niteliklere deger verildigine,
ailede, toplumda ve devlette hangi hak ve giice sahip olduguna iliskin sosyal ve kiiltiirel beklentileri de
tanimlamaktadir (IFRC, 2010 akt. Celebi Boz ve Sengiin, 2017). Toplumsal cinsiyet toplumdaki kadin
ve erkek bireylerin cinsiyetten farkli olarak toplumsal yap1 i¢inde insa edilmis kimliklerine vurgu yapan
bir kavramdir. Toplumsal cinsiyet kavrami, daha ¢ok kiiltiirel normlar ve yargilar etrafinda

sekillenmektedir. Toplum iginde toplumsal cinsiyet kavrami kadin ve erkek olmakla iligkili toplumsal
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olarak insa edilmis olan roller, davranislar, kaliplar ve iliskileri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica
toplumsal cinsiyet, toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire gére de degisim gdstermekte ve zaman
icerisinde de degisebilen bir dinamik yapida oldugu da bilinmektedir. Bir 6rnek tizerinden yola ¢ikacak
olursak, bir toplumda kadinlarin aile ortaminda ev ihtiyaclarina ve bunun getirdigi rollere odaklanmasi
beklenirken, erkeklerin ise isgiiciine katilimlari ve eve para getirme gorevini iistlenmesi beklenmektedir.
Bunun yani sira erkeklerin ve kadinlarin ailelerin nakit gelirlerine katkida bulunmalar1 da ayrica
beklenen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlara ve erkeklere toplum iginde giydirilen bu

rollerin toplumsal oldugu kadar kiiltiirel roller olarak da goriilmekte oldugu bilinmektedir.

Cinsiyet ayrimciligimin goriiniir oldugu ve erkeklerin egemen oldugu ataerkil toplumlarda kadin
bireylerin erkek bireylere oranla afetlerden kaynaklanan tehlikelere karst daha korumasiz olduklar
bilinmekte ve afet planlama siireglerinin diginda birakildiklar1 goriilmektedir. Bu durumda kadin
bireylerin bilgilerinden ve tecriibelerinden faydalanilmamasina sebebiyet vermektedir. Ayrica
kadinlarin erkeklerden hem bedenen hem de ruhen zayif olarak goriildiigii toplumlarda ise ortaya ¢ikan
sosyal ayrigsma durumu kadinlarin karar alma siire¢lerinden uzaklastirilarak toplum iginde daha pasif bir
hale gelmelerine sebebiyet verebilmektedir. Bu durumda kadinlarin hareket alanlarinin daralmasi
sonucunda sosyal hayattan diglanmalarina ve afet siireclerinde daha kirilgan bir hale gelmelerine neden
olmaktadir. Afet sonras1 verilere bakildiginda ise kadinlarin erkeklerden daha yiiksek 6liim oranlarinin
oldugu, daha yiiksek hastalik oranlarinin oldugu, daha fazla siddet ve taciz magduru olduklar

gorlilmektedir.

Kadin bireylerin toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynaklanan sorunlar nedeniyle hem afet siirecinde
hem de afet sonrasi siirecte cesitli sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziilmemesi
durumunda ise kadin bireylerin beden ve ruh sagligina olumsuz durumlar ve hayatlarinin geri kalan

stirecinde birincil ve ikincil iligkilerinde yasam kalitelerinin diigmesine neden olabilmektedir.
Afetlerde Kirllgan Gruplar

Kirilgan gruplar; toplumda meydana gelebilecek tehlikeli durumlar karsisinda sosyal, demografik,
ekonomik ve fiziksel 6zellikleri nedeniyle etkilenen topluluklar1 ve bireyleri ifade etmektedir. Yaslilar,
cocuklar, 6zel gereksinimi olan bireyler, kadinlar, LGBT+’lar, go¢menler, yoksullar, diisik egitim
seviyesine sahip olan bireyler ve etnik azinlik grubuna mensup olan bireyler kirilgan gruplar igerisinde

yer almaktadir (Beaulieu ve Tootle, 2010).

Dayanikli gruplarin dogal afetler karsisinda hizla hazirlanabilen, miidahale edebilen ve toparlanabilen
topluluklar oldugu aragtirmalar sonucunda elde edilmistir. Bu gruplarin afet olaylar1 meydana
geldiginde yardimer olabilecek gesitlendirilmis kaynaklara (kurum ve kuruluslar), hane halklarina ve

isletmelere hazirlik yapmak, hasarlardan daha hizl bir sekilde kurtulmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgi
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ve araglart saglamaya, gii¢lendirilmis fiziksel altyapiya ve topluluk destegine ihtiyaci oldugu
goriilmektedir (Beaulieu ve Tootle, 2010). Dezavantajli gruplar yasanan olumsuz durumlar karsisinda
kiiltiirel, ekonomik ve sosyal agidan yoksundurlar ve bu durumlardan etkilenme orani diger gruplara

oranla daha yiiksektir (Benevolenza ve DeRigne, 2019 akt. Arica vd., 2023).

Literatiirde dezavantajli gruplar kirllgan ve incinebilir gruplar olarak da ifade edilmektedir. Sosyal
normlara, teknolojik alt yapiya, politik kurumlara, gruplara, esitsizliklere ve destek kaynaklarina gore
kirilganlik durumu farkli gruplarda farkli sekillerde olabilmektedir. Birey ve grup diizeyinde kirilganlik
meydana gelebilmektedir ve birey diizeyindeki kirilganliklar sosyal statii, gelir durumu ve kaynaklara
erisim gibi degiskenlerle ifade edilebilirken; kolektif kirilganlik ise bir grubun, bdlgenin ve ulusun
piyasa ve kurumsal yapisina gore belirlenebilmektedir (Adger, 1999 akt. Arica vd., 2023). Kirillgan
gruplar afet olaylarmin meydana gelmesi ile birlikte gesitli sorunlar yagamaktadirlar. Bunlar; sosyal
dislanma, yardim arama davranislarii daha az gosterme, ayrimcilik, olanaklara erisme noktasinda

giicliik ve 6nyargilara maruz kalmaktir (Donner ve Rodriquez, 2008 akt. Arica vd., 2023).

Kadinlar cinsiyet temelli esitsizlikler ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu da kadinlarin sosyal, ekonomik
ve politik kaynaklara erigimlerinin sinirli olmasina ve afetlerde de kirilgan olmalaria neden olmaktadir
(Rodriguez ve Russell, 2006 akt. Donner ve Rodriquez, 2008). Kadinlar, cinsiyet temelli esitsizliklerin
goriiniir oldugu ve erkek egemenliginin hakim oldugu toplumlarda afet siirecinde meydana gelebilecek
tehlikeler karsisinda savunmasiz olabilmektedir. Erkek egemenliginin ve cinsiyet esitsizliklerinin
goriildiigli toplumlarda kadinlar afet planlama siireglerine de dahil edilmemektedir. Bu da kadinlarin
bilgi ve tecriibelerinden afet siirecinde yararlanilmamasina neden olmaktadir (UNDP, 2010 akt. Demirci
ve Avci, 2021). Kadinlara yonelik aile ici ve cinsel siddet olaylar: afetlerden sonra artis gostermistir
(Diinya Saghk Orgiitii, 2002). Covid-19 siirecinde de kadinlarin aile ici iliskilerde catismalar yasadig
tespit edilmistir (Tanhan, 2020 akt. Arica vd., 2023). Afet durumundan etkilenen ve destege ihtiyaci
olan kadinlarin aile iiyelerine de bakim saglamasi1 beklenmektedir. Bu da kadinlara yiiklenen toplumsal
cinsiyet 6zellikleri nedeniyle baska sorunlarla ilgilenmesini zorlagtirmaktadir (Enarson, 2000 akt. Arica
vd., 2023). Afet durumundan etkilenen ve karmasik duygular igerisinde olan kadinlarin afet durumundan
etkilenen digerlerinin iyilik hallerini tstlenme gibi sorumluluklarinin bu siiregte eklendigini
sOyleyebiliriz. Ayn1 zamanda anne olan kadinlarin ise giiglii kalmak adina kendi duygularini
bastirdiklar1 goriilmistiir (Demirci ve Avecu, 2021). Cadir kentlerde yasamaya calisan kadinlar bir¢ok
zorlayici gevresel kosullar ile karsilasmakta ve bu durumlardan olumsuz bir sekilde etkilenmektedir.
Cadir kentlerdeki ¢adirlarin kiiciik olmasi, kalabalik ailelerin bir arada olmasi ve yan yana yerlestirilmis
cadirlar nedeniyle mahremiyet sorunlar1 yasanmaktadir. Yine menstrilasyon, hamilelik, logusalik gibi

donemler kadinlar igin oldukga zorlayici bir durum olmaktadir (Uniir, 2021).
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Afet ve Kadin Iliskisi

Doga ve insan kaynakli afetler toplumdaki insan gruplarini farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Toplum
icinde kirillgan gruplar igerisinde yer alan kadinlarin egitim durumlari, yetistirilme tarzlari ve bundan
kaynakli olarak gelistirmis olduklar1 yasam tarzlar1 ve yasam siirecinde edindikleri becerileri gibi
toplumsal cinsiyet rollerine iliskin unsurlar afetlerden etkilenme durumuna etki géstermektedir. Bununla
birlikte kadinlarin afet siireci ve afet sonrasi siirece iligkin karsilasmis olduklari sorunlarin tespitinin

yapilmasi da gerekmektedir.

Kadinlarin yasadiklart kiltiiriin iginde yetistirilme tarzlarina bagh olarak gelistirmis olduklar
davraniglar ve yasamlar1 boyunca edindikleri beceriler ve kazanimlar afet siirecinde dogru ve temkinli
davraniglar gostermelerini de etkilemektedir. Kadinlarin erkeklere oranla bazi becerilerinin daha az
seviyelerde olmasi afet siirecinde fiziksel zarar gorebilme oranlarini arttirmaktadir. Ayrica kadinlarin
yasadiklari kiiltiire ait olan giyim kusam tarzlar1 da afet slirecinde hareketlerini kisitlayabilmekte ve afet

esnasinda tahliye stirecinde durumlarini etkileyebilmektedir.

Afetlerden sonraki siireclerde kadin afetzedeler iireme sagligi hizmetleri ve hijyenin saglanmasi igin
gereken hijyen kitlerine erigsim konusunda sorunlar yagayabilmektedirler. Bunun diginda fiziksel zarar
gorebilirlik kapsaminda yer alan bir konu olan hamilelik siirecinde, afet sirasinda yasanan sok durumuna
bagl olarak hamile afetzedelerin erken dogum yapmalarina neden olabilmektedir. Hamileligin son
aylarinda olan kadinlar yeterli hareket kabiliyetine sahip olamamakla birlikte afet esnasindaki siiregte
afetin yikici sonuglarindan daha fazla etkilenmektedir. Yani hamileligin son aylarina veya son giinlerine
yaklasmis olan kadnlar siirecte hizli hareket edememektedir. Ote yandan afet esnasindaki siiregte
hamile kadinlarin yasadiklar1 panik durumu diisiik ve erken dogum oranlarini arttirmakla birlikte bu

durum kimi zaman annenin kayb1 veya bebegin kaybiyla sonuglanabilmektedir.

Kadinlar, afet esnasi ve sonrasindaki siireglerde siddet, taciz ve diger magduriyet durumlarim
yasayabilmektedir. Bu durum yasam alanlarinda yasanilan giivenlik sikintilarin1  karsimiza

cikarmaktadir. Bu siire¢ igerisinde kadin ticareti oranlarinda artig yasanabilmektedir.

Uluslararasi arastirmalarda kadinlarin, afetlerde fiziksel, cinsel, psikolojik siddet, insan ticareti ve

istismar ile kars1 karstya kaldiklar1 belgelenmis durumdadir (Giindiiz, 2022).

Yasanan afetlere bagli olarak kadin 6liim oranlarinin erkek 6liim oranlarindan fazla olmasinin ana
sebepleri arasinda; kadin ile erkek arasindaki biyolojik ve fizyolojik farkliliklar, toplumsal normlar ve
toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan farkliliklar yer almaktadir. Bunlara ek olarak sosyal
esitsizliklerin yaygin oldugu toplumlarda kadinlarin sosyo-ekonomik statiisiiniin erkeklerden daha
asagilarda olmasi da kadinlar1 afetler kargisinda erkeklere nazaran daha dezavantajli ve zarar gorebilir

bir konuma itmektedir (Neumayer & Pliimper, 2007 akt. Uniir, 2021).

111



2024 SOSYAL HIZMET

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Aragtirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, Yildirim ve Simsek (2016)’e gore
gbzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi cesitli nitel veri toplama ydntemleri kullanilarak, insanlarin
bakis acilarini, algilarim1 ve yasadiklari olaylar1 dogal ortamlarinda gercekci ve biitiinsel bir sekilde
ortaya ¢ikarmay1 amaglayan bir arastirma stirecidir. Nitel arastirma, insan davranislarinin karmasik ve
cok boyutlu oldugunu kabul ederek, insan davraniglarinin ancak i¢inde bulunduklar1 baglama gore
anlasilabilecegini savunmaktadir. Bu yaklagim, fen bilimlerinde sik¢a kullanilan mekanik yaklasimdan
farkli olarak, insan davraniglarinin kendi 6zgilinliigtine uygun bir yaklagim gerektirdigini belirtmektedir.
Bu yontem dogrultusunda ise elestirel soylem analizi yapilarak elektronik gazete haberleri incelenmistir.
Elestirel soylem analizi, iktidarin koétiiye kullanimi, egemenlik, esitsizlik ve yeniden iiretimiyle direnisi
iizerine calisir (Fairclough, 1995; van Dijk, 2001 akt. Ozer, 2008). Bu nedenle, yapilan, sosyal sorunlarla
ilgilenen bir tiir sdylem analizi arastirmasidir. Dilin ideoloji tarafindan kusatilmis olmasi nedeniyle,
sosyal ve kiiltiirel siire¢lerindeki dil yapisina odaklanmaktadir (Fairclough, 1995; Richardson, 2007 akt.
Ozer, 2008). Bu dogrultuda elestirel sdylem analizinde elde edilen metinlere farkli bakis agilartyla
odaklanarak analizi olusturmak amaglanip haberci, metin, halk arasinda olusan iletisim siirecini de ele
almaktadir. (Fairclough, 2016; van Dijk, 2018 akt. Ozer, 2008). Afette kadin olmak arastirmasinda
elestirel soylem analizini tercih etme sebebimiz ise hem konuyla en bagdasan analiz tiirli olmast hem de

sosyal hizmet alanina farkli bir bakis acis1 sunarak katki saglayacag diistiniilmesidir.
Arastirmanmin Siireci

Aragtirma amacimiz dogrultusunda elde ettigimiz metinler 08.11.2020-27.04.2023 tarihleri arasinda
yapilan ilgili haberler dogrultusunda se¢ilmistir. Arastirma siirecinde BirGiin, Cumhuriyet, Habertiirk,
Yesilgazete gibi haber sitelerinden yararlanilmistir. Afette kadin olmaya iliskin haberlere ulagmak i¢in
haber sitelerinin arama kismina “kadin”, “afet”, “afette kadin” ve “afette kadin olmak” anahtar

kelimeleri aratilmistir. Bu dogrultuda toplamda 18 haber analiz edilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasinda Microsoft Office Word programi kullanilmistir.
BULGULAR

Bu boliimde oncelikle arastirmanin amacinda da belirtildigi gibi “Afette Kadin” olmaya yonelik
analizler yer almaktadir. Bu analizler arasinda “stres faktoriiniin kadinlara yansimasi, kadinlarin
ihtiyaglarini ifade edememesi, afet sonrasi giivenlik sorununun kadina yansimasi, afet sonrasinda
psikososyal destek ve motivasyon ¢alismalari, ek gelir kaynag olarak kadin ve bakim veren kisi

konumunda olmak” basliklar yer almaktadir.
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Stres faktoriiniin kadinlara yansimasi:

Afet gibi kriz donemlerinde bireylerin stres faktoriinii ciddi sekilde hissettikleri goriilmektedir. Ozellikle
kadinlar bu siirecte olduk¢a zorlanmaktadir. Bu dogrultuda deprem gibi kriz siireci sonrasinda gdoriilen
stres faktOriiniin dogum oranlarinmi arttirdigl veya azalttigi sdylenmektedir. URL3’de goriildiigii gibi
stres faktoriiniin artmasi kadinlarda dogumun baglamasina ya da anne ve bebegin zarar gérme olasiligini
tetiklemesine neden olmustur. URL3’e gore bu durum sadece depremden dogrudan etkilenen illerde
degil dolayli olarak etkilenen illerde de goriilmektedir. Pandemi doneminde yasanilan salgin
hastaligininda bir afet oldugunu dile getiren aragtirmacilar bu donemde de stres faktoriiniin arttigin
sOylemistir. Yapilan analiz dogrultusunda COVID-19 déneminde insanlarin eve kapanmasi sonucu
dogum oranlarinda artisin olacagi diistiniiliirken durumun bdyle olmadig1 goriilmektedir. URL4’de bu
donemde stres faktoriiniin artmasi sonucunda dogum oranlarinda diislis yasandigi ifade edilmistir. Bu

dogrultuda afet sonucunda olusan stres faktorlerinin farkli sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir.
Kadinlarmn ihtiyaglarini ifade edememesi:

Gegmisten giiniimiize siiregelen siiregte toplumun kadimnlarin cinsiyetine atfettikleri anlamlar
dogrultusunda ¢ogu kadin yardim veya ihtiyag talebinde bulunma konusunda ¢ekingenlik géstermis ya
da istegini dile getirememistir. Afet gibi kriz durumlarinda da bu durum siklikla goriilmekte, bunun afet
siirecinde yapilan haberlere de yansidig goriilmektedir. Ozellikle URL1 ve URL2’ye baktigimiz zaman
kadinlarin giinliik yasantilarinda yasadiklar1 esitsizliklerin afet sonrasinda daha da derinlestigi
sOylenmektedir. Kadinlar yasadiklar1 esitsizliklerden kaynakli olarak ihtiyaclarini dile getirmekte
zorlanmaktadir. Bu durumdan dolay1 afet bolgelerinde giivenli barinma, tuvalet gereksinimi, hijyenik
ihtiyaclar, temiz i¢ giyim gibi en temel ihtiyaglara ulasmakta zorlandiklari goriilmektedir. Afet
sonrasinda kadinlarin kars1 cinslerine ihtiyaglarini ifade edemedigi analiz sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
URL6’da kadinlarin ihtiyaglarini hemcinslerinden istedikleri, karsi cinse ifade etmekte kiiltiirel
normlardan dolay1 zorlandiklar1 goriilmektedir. Afet bolgesinde kadin goniilliilerin olmasi halinde
kendilerini daha rahat ifade edebildikleri goriilmiistiir. Kadinlara yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleri
dogrultusunda ev isleri gibi gorevleri kadinlarin yaptig1, bu durumun afet gibi kriz siireglerinde de
devam ettigi gorilmektedir. URL10’a baktigimizda kadinlara ve erkeklere toplum tarafindan atfedilen
roller agik¢a goriilmektedir. Bu dogrultuda kadinlar afet siirecinde bile atfedilen sorumluluklarini
sirdiirmeye c¢alismaktadir. Tim bu ifadeler sonucunda kadinlarin bakim verdikleri kisiler ve
sorumluluklarindan dolayr yas siirecini yasayamayip ihtiyaglarin1 bile dile getiremedikleri
goriilmektedir. Yas siirecini zamaninda yasayamayan bireylerin ilerleyen donemde daha kotii siirecler
gecirebilecegi diistiniilerek bu dogrultuda ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda sadece kadin
ya da erkek olarak degil bir birey olarak diisliniilmelidir. Avantajlari, dezavantajlar1 diistiniilerek ona

gore rol paylagimi yapilmasi ve destek olunmasi gereklidir. Afet bolgesinde olusan sorunlardan bdlge
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halkinin fazlasiyla etkilendigi goriilmektedir. Afet slirecini deneyimleyen kadimnlar ile ilgili haber
metinlerine bakildiginda kadinlarin bu siirecte temiz suya erisimde sorun yasadiklarini da gormek
miimkiindiir. URL11 de bunlar agikca ifade edilmistir. Deprem bdlgelerinde kadinlarin temel
ihtiyaclarinin karsilanmadigi burada da goriilmektedir. URL12’ye baktigimizda bu durum ifade
edilmektedir. Kadmnlarin duyarli ve organize olmalar1 ve bunu afet siirecinde de etkili bir sekilde
kullanabilmelerinden bahsedilmektedir. Bununda ancak temel ihtiyaglarin karsilanmasi ile miimkiin
olabilecegi ifade edilmektedir. Fakat deprem bolgelerinde hala bu ihtiyaglarin karsilanmasinda sorunlar
yasandigi, hijyen i¢in gerekli alanlarin yapilmasi ve malzemelerin saglanmasindan kaynakli sorunlar
oldugu goriilmektedir. Bu siirecin planli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kadinlarin organizasyona dahil
olmas1 gerekmektedir. Yapilan haber analizlerinde yine kadinlarin ihtiyaglarini dile getirmede
zorlandiklar1 goriilmektedir. URL15 ve URL16’da afetlerde kadinlar ve kiz ¢ocuklarinin sahada gorev
alan erkek goniillilerden hijyen iriinlerini istemede utandiklart ve zorluk yasayabildikleri
goriilmektedir. Bu sebepten otiirii afetlerde saha ¢alismalarinda gorev alan yetkili kisiler ve goniilliiler
arasinda kadinlarin da yer almasinin 6nem tagidigi goriilmektedir. Yardim dagitma stantlarinin daha ¢ok
cadir kentlere yakin ve aksam oldugunda aydinlatmanin iyi oldugu yerlere kurulmasi kadinlarin ve kiz
¢ocuklarmin kendilerini giivende hissetmelerini saglamaktadir. Ailesini kaybeden ve bu siirecte tek
basma yasamak zorunda kalan kadin afetzedelerin bulundugu bdlgelerde giivenlik gii¢leri tarafindan
giivenlik Onlemlerinin arttirllmasi saglanmalidir. URL18’de kirilgan gruplar igerisinde yer alan
kadinlarin afet siirecinde afet bolgesinde temel ihtiyaglarini karsilama noktasinda sikintilar yasadigi
gorlilmektedir. Cadir kentlerde kalan afetzede kadinlarin tuvalet ve dus alanlarinin olmamasi veya
yetersiz olmasi noktasinda sikinti1 yasadiklar1 ve bu durumun beraberinde bir¢cok saglik sorununu
meydana getirdigi goriilmiistiir. Bunun icin oncelikli olarak afet bolgelerinde afet yonetim plam

yapilirken bu tarz sorunlarin ¢dziilmesine yonelik bir plan hazirlanmasi gerekmektedir.
Afet sonrast giivenlik sorununun kadina yansimasi:

Kadinlarim afet siirecinde pek ¢ok sorunla karsilastig1 gériilmektedir. Ozellikle giivenlik sorunundan,
diger bireylere kiyasla kadinlarin, dncelikle ¢evresindeki bireyler icin, daha sonra kendileri igin
endiselendikleri gorilmektedir. Bu durumun haber metinlerine de yansidigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda da URL5’de bu durumun ifade edildigi goriilmektedir. Kadinlarin bu siiregte hem toplumun
cinsiyetlerine atfettigi anlamlar dogrultusunda kendilerini giivende hissetmedigini hem de bakim veren
konumunda olmasindan dolay1 ¢ocuklarini korumasi gerektigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda kadinlarin
afet sonrasinda giivenlik sorunlariyla karsilastiklar1 ve kendilerini tehlikede hissettikleri goriilmektedir.
URL9’da kadinlar hijyenik ihtiyaglarin1 giderebilmede zorlandiklarini, ayni zamanda bu siiregte
istismara daha ¢ok maruz kaldiklarim1 ya da maruz kalmaktan korktuklarini ifade etmistir. Bunun

yaninda ¢ogu haberde de vurgulandigi gibi kadmlar giivenlik sorunundan ¢ok korktuklarini hem
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kendileri i¢in hem de bakim verdikleri kisiler i¢in endiselendiklerini ifade etmislerdir. Devletin bu
sirecte cinsiyet ayrimina bakmadan bir siire¢ ilerlettigi goriilmektedir. Ek olarak gecici barinma
sorununun siddet ve cinsel istismara yol agtig1, ayn1 zamanda bu durumlarin arttig1 goriilmektedir. Bu
dogrultuda URL13’te kadinlarin afet siirecinde yerlestikleri alanlarda taciz ve siddet davranislar ile
kars1 karsiya kaldiklar1 ve bu alanlarin ise genellikle tuvalet ve banyo gibi alanlar oldugundan
bahsedilmektedir. Bu alanlarda diizenlemelerin yapilmasi mevcut sorunu ¢ézmemekle birlikte biitiinciil

bir plan yapmanin bu siirecte etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.
Afet sonrasinda psikososyal destek ve motivasyon ¢alismalari:

Afet siirecinde yagsanan krizler sonucunda bu silireci deneyimleyen bireyler olduk¢a derinden
etkilenmislerdir. Afet siirecinde ve sonrasinda meydana gelen travma sonrasi stres bozukluguna kadin
afetzedelerde iki kat fazla rastlandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda bireylere 6zellikle de kadinlara
psikososyal destek saglanmasi ve motivasyon ¢aligmalarinin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
durum haber metinlerine de yansimistir. Bu dogrultuda yapilan analizler su sekildedir; URL14’de bu
durum agik¢a ifade edilmistir. Toplumun temelini olusturan kadinlarin bu noktada hizli bir sekilde
toparlanabilmeleri i¢in onlara yonelik pozitif ayrimciligin yapilmasi ve kadinlara bu siirecte psikososyal
destegin saglanmasi gerekmektedir. Afetzede kadinlar igin stres faktorleri géz oniinde bulundurulmus
ve buna yonelik cesitli projeler yapilmistir. Diger bir haberde URL17’de afet sonrasinda ¢adir kentlerde
kalan afetzede kadinlarin afet sonrasindaki yasadiklari travma siireclerini bir nebze olsun atlatabilmek
icin olusturulan projenin afetzede kadinlar {izerinde kendilerini iyi hissettirdigi goriilmiistiir. Proje
icerigi kapsaminda sadece birden fazla etkinlige yer verilmesi afetzede kadinlarin moral ve

motivasyonlarini arttirdig1 goriilmistiir.
Ek gelir kaynagi olarak kadin:

Afet siirecinde yasanilan “kriz” durumlarinda kadinlar geri plana atilmaktadir. COVID-19 déneminde
yasanilan ekonomik kriz durumunda oOncelikle geri plana atilan gruplarin kadinlar oldugu da
goriilmektedir. URL7’de COVID-19 siirecinde kadinlarin “ek gelir kaynag1” olarak goriiliip ilk
vazgegilen grup oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda kadinlarin ¢ogunun ek gelir kaynagi olarak
degil de aslinda bakim veren kisi konumunda oldugu i¢in ¢alistigi diisiinilmemektedir. Toplumda
kadinlara kars1 olan 6nyarginin is hayatinda da var oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda igverenler isgileri
isten ¢ikarma yasagi oldugu durumlarda {icretsiz izine ¢gikmaya baskilayarak hem licret 6demeyip hem
de ¢aligmadiklar bir siirece sokmuslardir. Bu siirecte de sosyal ve ekonomik destege basvurup karsilik

alamadiklar1 gorilmiistiir.

115



2024 SOSYAL HIZMET

Bakim veren kisi konumunda olmak:

Kadinlar toplumsal cinsiyet rollerinden dolay1r bakim veren konumunda oldugu igin afet siirecinde
bakim verdigi kisilerin giivenligini sagladiktan sonra kendi giivenliklerini sagladigi goriilmektedir.
URLS8’de durum agikga ifade edilmistir. Bu dogrultuda da okuma yazma oraninin az olmasi, kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla kayipta bulundugu ve cinsiyetine atfedilen roller kapsaminda kendisi i¢in

giivenli bir yerin erkegin yani oldugunu diisiindiigiinden dolay1 6liim oranlarinin arttig1 gériilmektedir.
SONUC

Bu caligsmada, afet siirecinde afetzede olarak yer alan kadinlarin Tiirk basininda haberlere nasil
yansitildigini1 anlamak amaciyla 18 tane haber metni ele alinmistir. Haber metinleriyle ilgili yapilan bu
analiz dogrultusunda; kadinlarin afet siirecinden olumsuz bir sekilde etkilendikleri, afet siirecinde farkli
ihtiyaglarmin olmasi ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi noktasinda sorunlarin meydana geldigi ve aym
zamanda kadinlarin afet siirecini iyi bir sekilde yonetebilmelerine ragmen toplumun dayattigi roller
nedeniyle dahil edilmedikleri bulgularimiz arasindadir. Afet siirecinden olumsuz etkilenen kadinlarda
stres faktoriiniin daha fazla oldugunu, kadinlarin ihtiyaglarini karsilama noktasinda sorunlar yasadigini,
afet siirecinde ve sonrasinda kadinlarin yerlestirildikleri ¢adir kentlerde temel ihtiyaglarini karsilamak
icin giivenlik sorunu yasadiklarin1 haber metinlerinin igeriklerinde gorebilmekteyiz. Kadinlarin afet
stirecinden olumsuz bir sekilde etkilenmeleri sonucunda kadinlara yonelik uzman kisiler tarafindan
psikososyal destek ile motivasyonel calismalarinin yapilmasi gerektigine incelenen haberlerde yer
verilmistir. Afet ve COVID-19 gibi kriz durumlarinda geri plana atilan kadinlarin is hayatinda da
sorunlar yasadiklar1 yapilan haber analizlerinde goriilmektedir. Kadinlarin afet siireci ve afet sonrasi
slirecte basta anne roliinde ebeveyn konumunda sonrasinda da bakim veren bir kisi konumunda olarak
oncelikle onlarin temel bakim ve gereksinimlerini ve giivenliklerini sagladigini daha sonrasinda kendi
giivenligini sagladig1 yapilan haber analizlerinde goriilmektedir. Yapilan bu arastirma dogrultusunda
kadinlarin afet yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 i¢in onlara yonelik egitimlerin saglanmasi,
kadinlarin ihtiyaglarini talep edebilmesi i¢in giiclendirme odakli ¢aligmalarin yapilmasi, afet sonrasi
barinma mekanlarinin kadilar ve ¢ocuklar agisindan giivenliginin saglanmasi ve Tiirkiye’de kadinlara
yonelik afet sonrasi hizmet modellerinin gelistirilmesinin sosyal hizmet agisindan gerekli oldugu

diisiintilmektedir.
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TURKIYE’DE SOSYAL REFAHA iLISKiN TEMEL SORUNLAR VE SOSYAL
HIiZMET UZMANLARININ KARSILASTIKLARI ZORLUKLAR!

Ramazan YUKSEL?

Tiirkiye’de sosyal refah hizmetleri, bireylere ve topluma ekonomik ve sosyal gergekler perspektifinde

daha iyi bir yasam saglamak amaciyla, birbiriyle baglantili ¢ok faktorlii hizmetleri icermektedir.

Bu hizmetler arasinda temel saglik, temel egitim ve barinma ile yeterli gidaya, istihdama, gecinme
kaynaklarina erisemeyen birey, aile ve gruplara yonelik sosyal yardim ve sosyal destek hizmetleri

sayilabilir.

Sosyal hizmet uzmanlari bu hizmetlere iliskin makro, mezzo ve mikro diizeyde politika
gelistirilmesinde, hizmet sunumunun miidahale, planlanma, uygulama, degerlendirme ve izleme

siireclerinde rol almalidirlar.

Sosyal refah hizmetlerinin sunumunda sosyal hizmet uzmanlarinin yasadiklar1 sorunlarin temelinde bu
hizmetlere ayrilan kaynaklarin yetersizligi en basta gelen nedenlerdendir. Gereksinimi olan kisi ve
gruplarin var olan sosyal refah hizmetlerine erisim zorluklari, hizmet sunumundaki biirokratik engeller

ve merkeziyetgi yonetim anlayisi ise diger bir sorun kiimesi olarak tanimlanabilir.

Sosyal hizmet uzmanlari, kamu yoneticilerinin nesnel sosyal hizmet uygulamalarina yonelik olumsuz
yaklagimlarindan etkilenmekte, nicelik ve nitelik agisindan yeterli sayida sosyal hizmet uzmani istihdam
edilmedigi i¢in hassas gruplarla, stresli ve zorlu sartlarda calismaktadir. Ayrica, sosyal hizmet disiplini
yerine, baska mesleki disiplinlerden, sosyoloji, aile ve tiiketici bilimleri gibi farkli mesleki egitimleri
olan kisilerin sosyal hizmet uzmanlari ile ayni pozisyonda istihdam edilmesi, mesleki bilgi ve deneyime

sayg1 gosterilmemesi, ¢aligma ortaminda gereken uyumu ve ekip ¢alismasini olumsuz etkilemektedir.

Diger yandan uygulanan sosyal ve ekonomik politikalarin da sosyal refah hizmetlerinin sunumunu ve
gelisimini negatif yonde etkiledigi izlenmektedir. Gelir dagilimindaki esitsizliklerin artmasiyla birlikte
incinebilir gruplarin, basta ¢ocuklar ve kadinlar olmak {izere, yoksulluk diizeyindeki artis ve yasam
standartlarindaki gerileme, sosyal hizmetlere gereksinim duyan bireylerin hizmetlerden zamaninda ve

yeterince yararlanamamalari diger 6nemli sorunlar olarak goriilmektedir.

! Uluslararasi Sosyal Refah Konseyi Biilteninde Ingilizce yaymlanmistir.
2 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Baskant
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Uygulanan sosyal ve ekonomik politikalarin sosyal refah hizmetlerin sunumunu olumsuz yoénde
etkiledigi gozlenmektedir. Cocuklar ve kadinlar daha fazla olmak iizere, kirilgan gruplarin yasam
standartlarinda gerileme ve yoksullugun artti8i; ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlerden zamaninda ve yeterince

yararlanamadiklar1 goriilmektedir.
Cocuk Koruma Hizmetleri ve Cocuk Refahina iliskin Sorunlar

Ulkede onemli bir sosyal sorun olarak “yoksulluk sorunu” giderek artan olciide giincelligini
korumaktadir. Gelir dagilimi dengeleri diisiik gelirli gruplarin aleyhine negatif yonde bir egri
cizmektedir. Bu agirlasan sorunlardan daha cok yoksul ailelerden gelen cocuklarin etkilendigi
izlenmektedir. Buna bagli olarak da ¢ocuklar i¢in yagamsal 6neme sahip “saglikli beslenme”, “giivenli
bir barinma ortami”, “egitim ve saglk hizmetlerine erisim hakki” gibi temel gereksinimlerin kesintiye

ugramasi ¢ocuklar {izerinde olduk¢a olumsuz ve onarilamaz izler birakabilmektedir.

Bu nedenlerle yoksullugu oOnleme, olasi sonuglarmi ortadan kaldirmaya yonelik politika ve
uygulamalara yonelmek kacinilmazdir. Bunun yaninda kalkinmada oncelikli, ekonomik olarak
dezavantajli bolgelerde sosyal hizmet uzmanlarimin kamu hizmetlerinde nicel ve nitel olarak
orgiitlenmesine, sosyal hizmet yoOnetiminin gii¢lendirilmesine yonelik diizenlemelere gereksinim

duyuldugu aciktir.

Diger taraftan iilkede ekonomik gostergelere bagli olarak artan hayat pahaliliginin sonucu olarak ¢ok
sayida cocugun aile ekonomisine destek olmak amaciyla ¢aligmak durumunda kaldigi i¢in egitimleri
kesintiye ugramakta, ya da tam zamanli 6rgiin egitim sisteminden kopmalar yagandigi gézlenmektedir.
Bu durum ¢ocuklarin egitim hakkindan tam olarak yararlanamamalarina, sokak basta olmak iizere, riskli
calisma ortami vb. risklerle karsi karsiya gelmelerine yol agabilmektedir. Cogu kez bu ortamlar cocuklar
uygun olmayan fiziksel ve sosyal kosullarda calisma/ caligtirilmalarina yol agmakta, basta madde
bagimliligi olmak {izere, suga siiriiklenme, istismara ugrama, can giivenliklerinin tehlikeye girmesi,
egitim ¢agindaki akran gruplarindan kopmalar1 gibi riskler tagimasi bakimindan iizerinde dikkatle

durulmasi gereken durumlardir.

Cocuklarin erken yasta ve zorla evlendirilmeleri sorunu, miilteci niifusun katilmasi ile daha da biiyiiyen
bir sorun olmustur. Erken yasta ve zorla evliliklerin 6nlenebilmesi, gocuklarin su¢a yonelmelerinin ve
magduriyetlerinin azaltilabilmesi, alkol ve uyusturucu maddeden uzaklastirilabilmesi igin tiim
cocuklarin ve ailelerinin giliglendirilmesi ve bu konudaki farkindaliklarinin artirilmasi1 6nemlidir. Bu
nedenle etkili sosyal hizmet uygulamalar1 perspektifinde yerel yonetimler, kamu kurumlari, goniillii
kuruluslar ve {niversitelerle isbirligi giiclendirilerek ailelerin bilinglendirilmesi, s6z konusu sosyal

risklerin cocuklar tizerindeki biyopsikososyal etkileri konusunda bilinglendirilmesi gerektigi bir
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gercektir. Herhangi bir nedenle egitimi kesintiye ugrayan veya egitime erisimde zorluklar c¢eken
cocuklarin okul devamlarinin saglanabilmesi i¢in gerekli yasal diizenlemelerle gerceke¢i 6nlemlerin

alinmasi bir zorunluluktur.

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi ve c¢esitli Universitelerin sosyal hizmet bdliimlerinden
akademisyenler, Milli Egitim Bakanligi'ndan "okul sosyal hizmeti" sisteminin egitim sistemine entegre
edilmesini ve okullarda sosyal hizmet uzmani istihdam edilmesini talep etti. Girisimler oldu ancak

maalesef sosyal hizmet uzmanlarinin istihdami konusunda heniiz bir ilerleme gozlenmedi.
Kadin Refahina lliskin Sorunlar

Kadina yonelik siddet, Tiirkiye'de kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin maruz kaldig1 ¢cok 6nemli sorunlardan
birisidir. 6214 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine iliskin Kanun,

kadinlarin uzun dénemli miicadelelerinin sonucunda kabul edilmistir.

Tiirkiye, 2014 yilinda yiiriirliige giren Istanbul Szlesmesi- Kadma Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Iliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesine (CETS No. 210) ev sahibi
iilkedir.

Hiikiimetin Istanbul Sézlesmesi'nden ¢ekilmesi, kadmlarin refahim saglamaya yonelik "6284 sayili
Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun" kapsaminda ¢ikarilan énleyici
tedbirlerin uygulanmasinda zorluklara yol agmaktadir. YOnetim agisindan ortaya ¢ikan zorluklar,

sahada etkin sosyal hizmet profesyonel miidahale siireclerinin yiiriitiilmesini zorlastirmaktadir.

Tiirkiye genelinde aile i¢i ve diger siddet tiirlerinden magdur kadinlara ve ¢ocuklarina sinirl bir siire
hizmet veren "Kadin Konukevi" adi verilen yeterli si§inma evi bulunmamaktadir. Acil siginma
siirecinden sonra kadinin hayatin1 yeniden kurmasi igin islevsel sosyal destekler yeterli degildir.
Ekonomik bagimsizligim1 kazanamayan kadinlar ve cocuklar siddet uygulayan eslerinin/ ailelerinin

yanina donmek zorunda kalabilmektedir.

Ulkemizin Istanbul Sézlesmesinde dngoriilen yaptirimlari uygulayabilmesi i¢in yeniden sozlesmeye
dahil olmasi yoniinde politika degisikligi gereklidir. Bunun yani sira olmakla birlikte iilke genelinde
kadnlarin giiglendirilmesine yonelik sosyal hizmetlerin artirilmasi, ihtiya¢ sahibi kadinlara yonelik
uygulanabilir ve siirdiiriilebilir destek hizmetlerinin organize edilmesi oncelikli bir konu olarak

Oniimizde durmaktadir.

Kadin refahinin artirilmasi, ekonomik ve sosyal bakimdan giiclendirilmesi ¢aligsmalarinda yasamsal
oneme sahip bir konu “kadin istihdam:” konusudur. Bu ayn1 zamanda 6nemli bir sosyal sorundur. Kadin
istihdaminin iilkenin goérece dezavantajli bolgelerinden baslamak {izere artirilmasi onemlidir. Ancak
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cinsiyete dayali esitsizlikler kadinlarin sosyal bir hak olarak calisma hakkini elde etmesini
zorlastirmakta calisabilecekleri uygun is ortamlar1 bulmakta zorluk ¢cekmelerine veya cinsiyete dayali

ayrimciliga ugramalarina neden olmaktadir.
Engellilerin Refahina iliskin Sorunlar

Tiirkiye Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesmeyi ilk imzalayan iilkeler arasindadir.
Engelli bireylerin haklarina ve yararlanacaklar1 hizmetlere iligkin yasa ve pek ¢ok bagka diizenleme
yapilmistir. Hizmet sunumunda toplum temelli bakim ve destek hizmetleri konusunda geligmeler
bulunmaktadir. Ancak, 6zellikle 6zel sektor bakim kuruluglarinin mali olarak desteklenmesiyle birlikte,
2006 yilindan bu yana Soézlesme’ye aykirt olarak, kurumdigilastirma yerine engellilerin

kurumsallagtirilmasinin arttigi goriilmektedir.

Bunun yam sira iilke diizeyinde yaklasik 550 bin engelli bireyin bakim sorumlulugunu iistlenen bakim
veren aile bireyine “Evde Bakim Destegi” verilmektedir. Bakim veren aile bireylerinin yiizde 90’11
anneler olusturmaktadir. Bakim verenlerin emeklerinin karsiliginda emeklilik hakki bulunmamaktadir.
Bu destek engelli bireyin aile ortaminda kalmasini saglamakla birlikte, bagka toplum iginde sunulacak
hizmetlere ihtiyag devam etmektedir. Bu nedenle, toplum temelli bakim ve destek hizmetlerinin {ilke
diizeyinde yayginlagmasina ihtiya¢ vardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu konuda savunuculuk

yapmalidir.

Engelli bireylere yonelik hizmet veren yeterli sayida giindiizli bakim kurulusu bulunmamaktadir. Bu da
ailenin evde caligma saatlerinde tek bagina kalamayan engellinin tam zamanli yatili engelli bakim

kurulusuna yerlestirilmesini talep etmek zorunda kalmasina neden olmaktadir.

2005 yilinda yiiriirliige giren Engelliler Kanunun gore 7 yil iginde kamu binalarinin, ulagim araglarinin,
kamuya agik mekanlarin erisilebilir hale getirilmesine iliskin hiikiim bulunmaktadir. Erisilebilirlik
konusunda diizenlemeler bulunmakla birlikte, son on yilda bu yilkiimliliik siirekli olarak

ertelenmektedir.

Ulagim alt yapisi engelli bireyler icin yeterli degildir. Toplu tasima araglarinda engellilere yonelik
gerekli donanim bulunmamaktadir. Resmi ve 06zel binalar engellilerin erisimini kolaylastiracak
ozellikler tasimamaktadir. Kentlesme agisindan engellileri dnceleyen altyapinin heniiz kabul edilebilir

diizeyin altinda kaldig1 gériilmektedir.
Yash Refahma iliskin Sorunlar

Niifus piramidi acisindan bakildiginda yash niifusundaki artis oranina paralel olarak yash refahi ve
kurumsal bakim hizmetlerinin yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Yash bireylerin kurumsal bakim ihtiyaci
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yaninda aile yaninda desteklenmesi gibi kurum bakimi disinda farkli hizmet modellerinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin artirilmasina gereksinim duyulmaktadir. Goreceli olarak sosyal
giivenliklerinin  saglandigi  varsayillan emekliliklerin  gelirlerin asgari yasam standardim
koruyabilmekten uzak oldugu goriilmektedir. Gelir dagiliminda adaletin saglanmasi, issizligin

azaltilmasi i¢in istthdami artirmaya yonelik politikalar gelistirilmelidir.

Sosyoekonomik ve diger faktorler g6z oniine alinarak istihdam oranlarinin artirilmasi, cografi bolge,
iklim kosullar1, yerel sosyo kiiltiirel 6zelliklere uygun ¢alisma alanlarinin agilmasi/artirilmasinin issizlik
sorununun ¢oziimiinde 6nemli rol oynayacagi agiktir. Bunun ayn1 zamanda 6zellikle ¢alisma yasinda
olan gencleri madde bagimliligi ve sucluluk gibi sosyal risk ve tehlikelerden koruyacagi da

ongortilebilir.
Goc ve Siginmaci Sorunlari

Tiirkiye Cenevre Sozlesmesine koydugu cekince nedeniyle, sadece Avrupa’dan gelen siginma
basvurularina miilteci statiisii vermektedir. Diger iilkelerden gelen kisiler ise diizensiz gégmen olarak
veya uluslararasi korumadan yararlanarak tclincii bir iilkeye gitmek iizere gecici olarak tilkede
kalmaktadir. 2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savasindan kacan kisiler ise gegici koruma statiisiiyle
lilkede kalmaktadir. Resmi olarak kayitli 3 milyon 284 bin 679' Suriyeli Tiirkiye’de bulunmaktadir.
Ayrica kayith olmayan Suriyeli niifusun da fazla oldugu tahmin edilmektedir. Uluslararasi Koruma

basvurusuyla ti¢iincii bir iilkeye gitmek icin bagvuran kisiler de iilkede bulunmaktadir.

Ozellikle Suriye ve Irak iizerinden gelen sigimmacilar, Suriye smirina yakin illerde yogun olmak {izere
tim iilke geneline dagilmislardir. Sayilarinin on milyona yakin oldugu tahmin %edilen siginmacilar,
barinma, egitim, saglik, beslenme ve igsizlik gibi sosyal sorunlarla i¢ i¢e yasamaktadirlar. Ayni zamanda
dil ve sosyal uyum sorunlari yasayan siginmacilarin okul ¢agindaki c¢ocuklart egitim Ogretim

hizmetlerine erismekte giicliikler yagamakta, okullarda ayrimciliga maruz kalabilmektedirler.

Gogmenlerin ve miiltecilerin barinma, egitim, istihdam sorunlarimi ¢ézmek igin 6nemli miktarda
uluslararast fonlardan yararlanan uluslararasi ve ulusal insani yardim kuruluglari, hizmetlerin
saglanmasinda sosyal hizmet uzmanlarini isttihdam etmek igin yeterince istekli goriinmemektedir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin rollerini ve gorevlerini diger disiplinlerden c¢alisanlara dis kaynak olarak

kullanmay1 tercih ederler. Ayrica, fon aldiklart merkezlere, sosyal hizmet uzmanlarini istihdam

121.9.2023 itibartyla Gegici Koruma Statiisiindeki niifus https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 Erigim tarihi: 1 Ekim
2023
2 https:/teyit.org/dosya/turkiyedeki-siginmaci-sayisi-veriler-ne-soyluyor
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ettiklerini belirten yaniltici raporlar sunarlar. Bu yaniltict uygulama hem kamu hem de sivil toplum

kuruluslarinda goriilebilmektedir.

Halen sosyal hizmetler yonetiminin en iist diizeyindeki “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi” ile Avrupa
Birligi kuruluslar: tarafindan fonlanan projeleri iistlenen bir¢ok akredite sivil toplum orgiitiiniin de tek
tarafli olarak kullandiklar1t “sosyal ¢alismact unvani” altinda lise mezunundan baglamak tizere ¢ok farkl

lisans mezunlarini istihdam ettikleri gézlenmektedir.

Bu durum, sosyal hizmetin teorik ve uygulamali 6zgiinliigiine, 6zerkligine, etik ilke ve degerlerine,
mesleki yetki ve giiciine bir saldir niteligi tasimakta; zamaninda ve yerinde dogru mesleki miidahale
siirecini kesintiye ugratmaktadir. Ayni zamanda hizmet alanlar agisindan “sosyal hizmete erigim
hakkini”, sosyal hizmet uzmanlarinin da istihdamini negatif yonde etkilemektedir. Avrupa Sosyal Sart1
ve Avrupa Birligi Hukukuna aykir1 oldugu (European Social Charter and European Union Law) bilinen
bu durumun Tiirkiye’deki uygulanan projelere fon saglayan kurum ve kuruluslarin bu uygulamanin
onlenmesi i¢in tedbirler almasi sarttir. Bunun iilkemizde sosyal hizmetin gelismesine katki saglayacagi

ongoriilmektedir.
Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Karsilastiklari1 Zorluklar;

1. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Yetersiz istihdami ve Mesleki Gorevlerinin Baska Meslek

Gruplarmma Yaptirihyor Olmasi

Artan igsizlik oranlar1 sosyal hizmet uzmanlari i¢inde gegerlidir. Kamuda ve yerel yonetimlerde ihtiyag
olmasina ragmen sosyal hizmet uzmani istihdami yeterli degildir. Sosyal hizmet uzmanlarinin is ve
gorevlerinin baska disiplinlerden gelen kisiler tarafindan yapilmasi/yaptiriimasini engelleyen yasal
diizenlemelerin olmayisi ayn1 zamanda alanda ¢alisan uzmanlarin 6zIiik haklar ile mesleki statiilerinin

gerilemesine de neden olmaktadir.

Kirilgan gruplarla c¢alisma, onlar giiclendirme, toplumsal kaynaklarla bulusturma yeterliligine sahip
sosyal hizmet uzmanlarinin gorevleri baska meslek gruplarma ve kisilere yaptirilmaktadir. Her
meslegin 6zglinliigiiniin, yetkinliginin ve siirlarinin korunmasi bilimsel ve etik sorumluluktur. Sosyal
Hizmet Uzmanlarinin mesleki gorevleri, sosyolog, psikolog, gibi meslek mensuplarina yaptirilmasi,

profesyonellik ilkelerine sigmamakta is barisini bozan ve ¢ikar ¢atismasina yol agan bir durumdur.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, sosyal hizmet uzmanlarmin goérevlerini, psikolog, c¢ocuk
gelisimcisi, sosyolog, aile ve tiiketici bilimleri mezunlarina yaptirmaktadir. Maalesef, sosyal hizmet

mesleginin degersizlestirilmesine yonelik bir istihdam politikas1 izlenmektedir.

124



2024 SOSYAL HIZMET

Bu durum adli sosyal hizmet alaninda da yasanmaktadir. Adalet Bakanlig1 mevzuatinda tek yonlii idari
unvan tanimlamasi ile “Sosyal Calisma Gérevlisi” tanimlamasina bagli uygulamalar ile Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginda “Aile ve Sosyal Destek Elemani Personeli” uygulamalari, her biri kendi icinde
ve Ozel ve degerli olan meslek gruplarinin ayni isi yapmalarina ve birbirlerine yerine ikame edilebilir
mantig1 ile mesleki yozlasmalarin 6nii a¢ilmaktadir. Bu yanlis istihdam politikasinin giderilmesine

yonelik birlik tiyeleri ICSW) ile dayanisma ve is birligi yapilmasinda yarar goriilmektedir.

Sosyoloji disiplininin, yoksulluk alaninda bilimsel arastirma inceleme yaparak sosyal sorunlar ile ilgili
tespit ve Oneri getirmesi ¢cok 6dnemlidir. Bunun yerine bir sosyal hizmet yontemi olan bireyle ¢aligma
(Case Work) yeterliligine (bilgi, beceri ve yetkinligine) sahip olmamasina ragmen kirilgan guruplar ile
calistyor olmasi, hizmetlerden yararlanan kirilgan gruplarin ve bireylerin nitelikli bir hizmet almalarim
engellemekte sosyal hizmete erisim hakki yerine getirilmemektedir. Bu durum ihmal ve istismara
ugrayan ¢ocuk ve bireyler ile ¢alismalarina izin verilen sosyologlar acisindan da aymidir. Bu
uygulamalar mesleki yozlagmaya kap1 aralamakta, ayrica uluslararasi hukuk agisindan 6r. evlat edinme,
bosanma ve ayrilikta ¢ocuklarin korunmasi vb. yargisal faaliyetlerde hazirlanan sosyal inceleme
raporlarinin hukuksuz olarak hazirlanmasina, gecerliliginin tartisilmasina, daha da onemlisi kisiler
acgisindan ileride risk olusturabilecek hatali kararlar alinmasina varincaya kadar vahim sonuglar

dogurabilme potansiyeli tagimaktadir.

Tiim bu nedenler ile sosyal hizmetler alaninda gérev yapan meslek gruplarinin gorevleri, her birinin
ozglinliikleri korunarak, yetkinlikleri, yontem ve teknikleri g6z oniinde tutularak gorev alanlarina iligkin
gerceveleri ilgili meslek oOrgiitlerinin de katilimi ile belirlenerek netlestirmelidir. Mesleklerin
birbirlerinin yerine ikame edilmeleri politikasina son verilmelidir. Tiirkiye de sosyal hizmet lisans
mezunu sayisinin otuz bini gectigi bir donemde sosyal hizmet uzmanini sayisal azligindan s6z edilemez.

Mezun sayisinin dortte iigili igsizdir.

2. Sosyal Hizmet Egitimi

2011 yilinda Agik Ogretim Fakiiltesinde sosyal hizmet programinin agilmasi, lisans tamamlama ve
uzaktan egitimle sosyal hizmet egitimi verilmesi; yeni agilan birgok sosyal hizmet boliimlerinde
akademik personelin sosyal hizmet kokenli olmamasi, boliimlerin kontrolsiiz ve alt yapist olmadan

agilarak, ¢ogalmasi sosyal hizmet egitiminin en dnemli sorunlaridir.

Acik ogretim fakiiltesinde yaygin egitim veren sosyal hizmet boéliimleri hemen kapatiimalidir.
Uygulamal1 bir disiplinin ve meslegin aciktan ve uzaktan egitimi miimkiin degildir. Universitelerin
lisans egitimi veren sosyal hizmet boliimlerinde asgari sosyal hizmet lisans mezunu 6gretim gorevlisi

bulundurma kosullaria uyulmalidir.

125



2024 SOSYAL HIZMET

3. Meslek Yasasi, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Odasy/ Birligi

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Odas1/Birligi yasa onerisi SHUDER tarafindan hazirlanmistir. Bu 6nerinin
yasallagmasi, ililkemizdeki sosyal hizmet uygulamalarinin evrensel meslek etigi ¢ercevesinde yerine

getirilmesini saglayacaktir.

4. Yeterlilige Dayali Olmayan Atamalar

Son yillarda kamu yonetiminde yasanan yeterlilige dayali olmayan atamalar ve kadrolasmanin sonucu
is barist bozulmakta ve hizmet alanlarin yiiksek yararina olan g¢aligmalari engelleyebilmektedir.
Yeterlilige dayali atamalar mesleki ¢alismalar1 daha etkin kilacak, kurumsal gelisimi ve kamusal yarari

artiracaktir.
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SOSYAL HiZMET UZMANLARI DERNEGi GENEL MERKEZi

18. DONEM FAALIYET RAPORU
(TEMMUZ-ARALIK 2023)

TARIH | ETKINLIK ADI | ACIKLAMA VE KATILANLAR
Almanya Biyiikelciliginin Yaz Resepsiyonu Almanya
05.07.2023 | Resepsiyona Katilim | Biiyiikelciliginde yapildi. Resepsiyona Genel Bagkan Ramazan
Yiiksel katilmustir.
Genel Hukuk Sekreteri Salih Sandalci tarafindan dernek
avukat1 ile iletisime gecilerek “Cocuk Koruma Hizmetleri
17.07.2023 Mahkemeye Cevap | Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluglari Caligma Usul ve
o Yazisi Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” konusunda Dernek olarak
actigimiz davada Kurumun Yaptigi savunmaya karsit yanit
verilmistir.
IFSW Europe, IFSW | Toplantiya [IFSW Europe Baskani1 Ana Radulascu, IFSW Asya,
55072003 Asya, Pasifik Pasifik Baskani Machiko Ohan, Genel Baskan Baskani
o Baskanlart ile Ramazan Yiiksel ile Adiyaman, Diyarbakir, Hatay ve Istanbul
Toplanti Sube Baskanlar katilmistir.
6 Subat Depremi sonrasindan SHUDER ‘in Psikososyal Destek
10.08.2023 | Raporlama Calismalan ile ilgili Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal
Destek Raporu Hazirlanarak kamuoyu ile paylasilmistir.
Sosyal Hizmet Meslegi Bloom Taksonomisi ¢aligsmalar
tamamlanarak Saglik Bakanligi Saglik Meslekleri Daire
Sosyal Hizmet . o ) .
) Bagkanligina teslim edilmistir. Calismalar Sedat Tiirkeri, Veli
Meslegi Bloom ) o .
15.09.2023 Duyan, Kamil Alptekin, Zilan Ugurlu, Merve Deniz Pak Giire,
Taksonomisi . . ]
Gul Karahan, Ipen Unlii, Fatma Tokmak Yiiksel, Nahide
Calismalari . .
Dogrucan, Ishak Aydemir ve Serdarhan Duru tarafindan
gergeklestirilmistir.
Almanya da Miilteci Genglere yonelik yatili bakim hizmeti
Sunan Vielfalt. E.V Dernegi Kurucusu Aynur Toraman
12.10.2023 | Ziyaret, Toplanti )
Dernegimizi ziyaret etmis, Genel Bagkan Ramazan Yiiksel ve
Genel Basin Yaym Sekreteri Beyza Kaya katilmistir.
59. Ulusal Psikiyatri | peprem Bolgesinde Multidisipliner Ruh Sagligi Hizmeti
Kongresi ve ) .
19.10.2023 Depremler ve Ruh Deneyimleri paylasiminin  yapildigi sempozyuma Genel
Saghg Bagkan Yardimcisi Nahide Dogrucan katilmustir.
Sempozyumu
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25. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumu Munzur Universitesi
isbirligi ile Tunceli de yapilmistir. Sempozyuma [FSW Europe

19102023 25. Sosyal Hizmet Bagkan1 Ana Radulascu, Birlesmis Milletlerde IFSW Europe
o Sempozyumu temsilcisi Herbert, Katilmistir. Dernegimiz adina Genel Bagkan
Ramazan Yiiksel, Genel Egitim Sekreteri Yasar Cavdar ve
Genel Orgiitlenme Sekreteri Omer Faruk Kaya katilmistir.
Saglik Emek Meslek Orgiitleriyle birlikte saglikta siddetin
20.10.2023 | Basin Agiklamasi onlenmesi ve durdurulmasi amaci ile basin agiklamasi
yapilmstir.
SHUDER Adiyaman Toplum Merkezinin Agilisi yapilmistir.
51102023 Toplum Merkezi IFSW Europe Bagskami Ana Radulascu Herbert, SHUDER
o Agcilist Genel Baskan1 Ramazan Yiiksel, Istanbul Sube Baskani Ikram
Dogan, Adiyaman Sube Baskan1 Bedriye Hozat katilmstir.
11. Sosyal Hizmetleri Yeniden Diisiinmek adli Uluslararasi
Uluslararasi .
03.11.2023 Konferans Istanbul’da yapilmis ve Konferansa Genel Baskan
Konferans
Ramazan Yiiksel katilmistir.
Meslekte 20/30/40/50. yilin1 doldurmus meslektaglarimiz ile
her yil yaptigimiz yemek organizasyonu gerceklestirilmistir.
04.11.2023 Meslekte 20. Y1l Yemege Genel Mali Sekreter Ismail Arslan, Genel Basin Yayin
o Yemegi Sekreteri Beyza Donmez, Genel Sosyal Isler Sekreteri Selda
Sahindokuyucu ve Genel Bagkan Yardimcisi Nahide Dogrucan
katilmigtir.
Istanbul Bilgi Universitesi tarafindan gerceklestirilen Afeti
Diinya Ruh Sagligi o oo
Anlamak ve Travma Bilgili Yaklasim konulu c¢evrimigi
10.11.2023 | Giinii Etkinligine o )
etkinlige Genel Baskan Yardimcisi Nahide Dogrucan
Katilim
katilmigtir.
Diinya Ruh sagligi ) .
SHUDER Ruh Saglig1 Komisyonu tarafindan hazirlanan metin
10.11.2023 | Giinii Basin )
Diinya Ruh Salig1 Giiniinde kamuoyu ile paylasilmistir.
Duyurusu
_ Diinyadaki okul sosyal hizmeti uygulamalarindan Ingiltere
Diinyadaki Okul o . .
orneginin konusuldugu VEBINAR’a Ingiltere’den Sosyal
Sosyal Hizmeti .
24.11.2023 Hizmet Uzmani Mehmet Can Ozkaya, SHUDER Genel
Uygulamalar
. Bagkani Ramazan Yiiksel katilmistir. Moderatorliigiinii Dr.
VEBINAR
Mehmet Can Aktan yapmustir.
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Hayat Sende Genglik Akademisi Dernegi'nin STGM tarafindan
UNFPA ortakliginda uygulanan Cocuk Yasta, Erken ve Zorla
Evliliklerin ~ Onlenmesi  Destek  Programi  kapsaminda
Koruma Altinda o )
) gerceklestirdigi Koruma Altinda Yetisen Kiz Cocuklar1 ve
Yetisen Kiz .
Geng Kadinlar I¢in Cocuk Yasta Erken ve Zorla Evliliklerinin
Cocuklar1 ve Geng | .. ) )
. Onlenmesi Calistayi'na SHUDER Genel Basin Yayin Sekreteri
06.12.2023 | Kadinlar I¢in Cocuk
Beyza Kaya katilim saglamstir.
Yasta Erken ve . .
Iki gilin stiren ¢alistayin ilk giiniinde devlet korumasi altinda
Zorla Evliliklerinin )
. ) yetisen kiz cocuklari ve geng kadinlarin CYEZE'ye siiriiklenme
Onlenmesi Calistay1 . o
neden ve sonuglari iizerine konusulurken, ikinci giiniinde
Onleme, sorumluluk ve savunuculuk basamaklari tizerine sivil
toplum ve kamu temsilcileri ile degerlendirmeler yapilmustir.
Diinyadaki Okul Almanya’da okul sosyal hizmeti uygulamalarinin anlatildig:
06.12.2023 Sosyal Hizmeti etkinlige Almanya’dan Sosyal Hizmet Uzmani Talat Demirkap1
o Uygulamalari katilmistir.  Moderatorliigiini Dr. Mehmet Can Aktan
VEBINAR yapmustir.
ftalyan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegince diizenlenen ve
Afet ve Acil Durumlarda sosyal hizmet uygulamalarinin
paylasildig1 toplantiya, Ermenistan, Italya, Ukrayna Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernek Baskanlar1 ve Tiirkiye’den
Uluslararasi .
18.12.2023 . SHUDER Genel Bagkani Ramazan Yiiksel, SHUDER Istanbul
VEBINAR . . .
Sube Yonetim Kurulu Uyesi Suzan Erol, Ankara Sube Uyesi
Irem Cosansu Yalazan katilmistir. 6 Subat Kahramanmaras
Depremi  sonrast SHUDER’in  yiiriittigii ~ ¢aligmalar
paylasilmistir.
2023 Yilim Genel Merkez yonetim kurulu Uyeleri ve Sube baskanlari
21.12.2023 | Degerlendirme o
ve/veya temsilcileri katilmigtir.
Toplantisi
UNICEF'in AB es finansmani ile yiiriittigii Tiirkiye'de Cocuk
Haklar1 Konusunda Daha Giiglii Sivil Toplum: Merkezi ve
o Yerel Diizeyde Izleme, Katilm ve Savunuculugun
ACAR Projesi A¢ilis o _ . o )
24.12.2023 P Gelistirilmesi Cocuklar I¢in Hesap Verebilirlik, Haklar I¢in
rogrami o
Savunuculuk Projesi (ACAR) Ac¢ilis Programima Genel
Merkez Genel Basin Yayin Sekreterimiz Beyza Kaya katilim
saglamistir.
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SOSYAL HiZMET DERGISi YAYIN KURALLARI

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin bir yayini olan Sosyal Hizmet Dergisi Ocak ve Haziran aylarinda
olmak iizere alt1 (6) ayda bir ve yayin kurulu tarafindan gerekli goriilen zamanlarda 6zel say1 olarak

elektronik ortamda veya basili olarak yayinlanir. Eksik sayilar yilda bir (1) dergi olarak tamamlanabilir.

Sosyal Hizmet dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilimler alaninda yapilmis bilimsel ve mesleki ¢aligmalart

yayinlar. Sosyal hizmet alaninda yapilmig ¢aligmalara basim 6nceligi taninir.

Derginin yaym dili Tiirkgedir. Ancak Dergi, Tiirkiye disindaki sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal

bilimciler tarafindan hazirlanan yabanci dildeki yayinlara da agiktir.

Sosyal Hizmet Dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilim alaninda yapilmis mesleki ve bilimsel ¢alismalarin
yani sira, kitap elestirileri, kitap tanitimlari, mesleki ve bilimsel ¢aligmalara iliskin duyurular1 da

yayinlar.

Dergiye yayinlanmak {izere gonderilen yazilar asagidaki konu ve formatlarda olabilir:
- Arastirma makaleleri, derleme makaleler, ¢eviri makaleler
- Olgu sunumlari
- Sosyal Hizmet Uygulamalari/Deneyim Paylagimlari
- Proje tanitim yazilari, dzetleri
- Roportajlar, soylesiler, portreler
- Yiksek Lisans ve Doktora tez tanitimi/6zetleri
- Kitap tanmitimy, kitap degerlendirmeleri
- Yurtici veya yurt digi mesleki haberler, etkinlikler vb.
- Kurumlarin Yeni Sosyal Hizmet Uygulamalar
- Ulusal veya Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlarini tanitici yazilar

- Sosyal Hizmet Ogrencilerinin yazilar1 (egitim/staj deneyimleri, lisans tez tamtimlari/6zetleri vb)

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanmasi istenen yazilar dergi Yaym Kurulu tarafindan incelenir ve
uygun gorilen yazilar yayinlanir. Yayinlanmast uygun goriilmeyen c¢alismalar hakkinda

yazara/yazarlara bilgi verilir. Dergiye gonderilen yazilar hi¢bir kosulda iade edilmez.

Dergide yayinlanan ¢aligmalarda yer alan goriisler yazarlarina aittir. Dergi Yaymn Kurulu ve Sosyal

Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, yazarlarin goriislerinden sorumlu tutulamaz.
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YAZIM VE SUNUM KURALLARI

Genel Kurallar

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanacak yazilar Times New Roman yazi karakteri, metin 11 punto, iist
basliklar 12 punto, 1,5 satir aralif1 ile saga sola dayali, paragraflar arasinda 6 nk bosluk birakilarak

yazilmalidir.

Yazilar bilgisayar ortaminda A4 sayfa boyutuyla ve Microsoft Word Programi araciligiyla

yazilmalidir.
Metinde yer alan sekil, ¢izelge veya fotograflar numaralandirilmalidir.

Yazarlar, Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlatmak istedikleri caligsmalar1 e-posta yoluyla

dergi@shudernegi.org, info@shudernegi.org ve ozdemirabidin06@ gmail.comadreslerine veya

calismanin iki kopyas1 ve bir compact disc ile birlikte Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Merkezi;
Mesrutiyet Mah. Karanfil Sok. Zafir Is Merkezi 4/86 Kizilay /ANKARA adresine postalayarak Yaymn

Kurulu’na ulastirabilirler.

Kaynak¢a Yazim Kurallar

Kaynakc¢a Baglaci

Yararlanilan kaynaklar metin iginde kaynakca baglaci ile gosterilmelidir. Kaynak¢a baglacinin

kullanimi agagidaki gibi olmalidir.

Kullanilan kaynak tek yazarli ise: (Adem 1993: 25),

Kullanilan kaynak iki yazarli ise: (Adem ve Mehmet 1993: 25)

Kullanilan kaynakta ikiden fazla yazar ismi varsa: (Adem ve Digerleri 1993:26)

Kaynakca Diizeni

Kaynakea listesinde yer alan yayinlar yazarlarin soyadlarina gore siralanmali ve numaralandirilmalidir.
Kaynakga gosterim bicimleri su sekilde olmalidir.

Kullanilan kaynak bir dergi makalesi ise:

Kiigiikkaraca N. (2000) “Kadin Suglulugu ve Hiikiimlii Kadinlarin Durumu”. Sosyal Hizmet. Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yaymni. 8 (3), 23-25.

Kullanilan kaynak bir editorlii kitap ise:
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Tufan B., Aktas A. M. Duyan V. (Ed) (2000). Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari. Yayin No: 005. Ankara.

Kullanilan kaynak editorli kitapta bir boliim ise:

Grayer E. (2000). “Deprem Travmalar1”. Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Tufan B., Aktas A.M. Duyan
V. (Ed). Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari. Yayin No: 005. Ankara.

Kullanilan kaynak yayimlanmis bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Kabacali A. (1995). “Tiirkiye’de Baticilik Akimi ve Hosgorii”. Uluslar arasi Hosgorii Kongresi
Bildirileri. Bilimsel ve Kiiltiirel Arastirmalar Vakfi. S: 97-100, Antalya.

Kullanilan kaynak yayinlanmamis bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Metin N. (1996). “Entegrasyon Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar”. Oziirlii, Kent ve Cevre

Kongresi’'nde Sunulan Bildiri, Ankara.

Kullanilan kaynak Yasa veya Anayasa ise:

Yabancit Memleketlere Gonderilecek Memurlar Hakkinda Kanun (4489 S.K.), Md. 1; 1943.

Kullanilan kaynak web’de yer aliyorsa, web kaynaklar kaynakg¢anin sonunda web adresi verilerek

yazilir.
Tarimeri, Nihat. (2016, 11 Mayis). Sosyal Inceleme Raporu... Erigim tarihi: 30 May1s 2017,

http://www.sosyalhizmetuzmanlari.com.tr

Kullanilan kaynak bir filmden alinmigsa:

Kavur, O. (Yonetmen). (1986). Anayurt Oteli [Film]. istanbul: Fono.

Kullanilan kaynak gazete ise:

Kongar, Emre. “Halkla Iliskilerin Onemi ve Ulkemizdeki Gelismeler,” Cumhuriyet. 3 Kasim 2010. s.11.

Kisisel goriismeler metinde belirtilmeli ancak kaynakcada yer almamalidir.

Ornek: (Sema Kut, kisisel goriisme, Nisan 2017)
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