Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistig1 Alana Dair Memnuniyet

Arastirmasi

icindekiler
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi (Haziran 2011)
1-Ankete Katilan KatilimCl SAYISI: c..uuiiiiicieee ittt ettt e et e e e e bre e e e nrneeeeaes
2-Katihmcilarin Kurum\Kurulus Bazinda Dagiim .........ccceeeeveeeciieeiieeeciee e evee e
3-Katihmcilarin Cahstiklar Kurumdaki Kadro DUrUMU.....ceeveeeeciiieeccieec e
4-Ankete Katilan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Maas Araliklari ........cocoeeeveiieiiiiiienennen,
5-Katihmcilarin Gahistiklari Alana Dair Memnuniyetleri .......cccoovveiiiiiieecceee e,
6-Anketin Kurum/Kurulus Bazinda Degerlendirilmesi........cceceeveeieeiieeiieeseesieesiee e
F Y =T = =1 = [ ] =4 PRSP
B-SHGEK ...ttt ettt sttt ettt b e s he e sttt et e e b e s b st st e e b e b e nneas
C- Adalet Bakanhgi ve Ceza ve Tevkifevleri Genel MUdUrlUgul .......ccccovvveeeciveeiecinnennnns
D-UNIVEISIEEIEE ...vivieiieteeeietetetce ettt sttt s et se s s bt
[ ST 1o [ =Y 1= PSPPSR
F-Adalet BaKan Bl .....ceei i ieiiie ettt et e e et e e e sbae e e e e e e s s sabe e e e sares
G. il Afet ve Acil DUrUM MUAUMITEU .....oveveeeeeiieeciceeeececeeeeeee et
H-Emniyet Genel MUdUrIUEU. .......ccccuviiiiiee et
I-Ylksekogrenim Kredi ve Yurtlar KUrumu ......c.oeeeveiieeicciecccee e
J. Ozel KUPUM VYA SITKET ..vvvieeeiecececeeteeeteeteee ettt ettt ettt e
K- Sivil Savunma Arama Kurtarma Birlik MUdUrIU8U .......vvveeieiieiieiee e
L1 OZ@l IAArEST ..vveieieieiiieiere ettt ettt
Y R B TTd Y (U] (VT o] =T ST P
7-Sonug ve Genel DeBerlendirMe..........occieee ettt e e e bte e e e e nae e e e

1/39

................... 2

Murat CAY 2011®idealsosyalhizmet.com



Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistig1 Alana Dair Memnuniyet

Arastirmasi (Haziran 2011)

Bu aragtirmanin amaci Sosyal hizmet uzmanlarinin gahstiklari alana dair memnuniyet

derecelerini saptama, galisilan alan ve kurum galisma sartlari hakkinda bilgi sahibi olma, g¢alisma

sartlarinin ortaya koyularak tercih yapacak sosyal hizmet uzmanlarina bilgi verme amacindadir.

Bircogumuz tercih yaparken kurum se¢mekte zorlanmakta, calisiimak istenen kurum, alan net
bir sekilde belirlenememektedir. Bu arastirma ile tercih yapilacak alan, kuruma, alana dair 6nceden

bilgi sahibi olunabilmesi amaglanmaktadir.

Yapilan anket sonucu ve degerlendirmeleri umarim siz okuyuculara faydal olabilir. Ozellikle

alan, kurum, kurulus segmeden 6nce sizlere bilgi vermesi, birtakim olumlu ve olumsuz yanlari sizlere

aktarabilme Umidi icerisinde yapilan bir calismadir.

1-Ankete Katilan Katilimci Sayist:

Anketi toplam 142 kisi katilmistir. Katihmcilarin 64’G erkek, 78’i kadindir.
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2-Katilimcilarin Kurum\Kurulus Bazinda Dagilim

SHCEK
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Arastirmaya Saglk Bakanligi’'nda ve SHCEK’te calisan sosyal hizmet uzmanlari katilimi bliylik oranda

olup ayrica ankete TSK’da ¢alisan bir ve sivil toplum kurulusunda calisan bir sosyal hizmet uzmani

katilmis olup yukardaki tabloda diger(other) kisminda yer almistir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

3-Katilimcilarin Calistiklar1 Kurumdaki Kadro Durumu

kKadrolu(Ga7) 105  74%
Sozlesmeli(4Bl) 25  18%
Hizmet Alimi 12 3%

———— Sdzlesmeli(4B'i) [2

= Hizmat Alimi [12]

Kadrolu{657) [105]

Ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin 105’i kadrolu, 25’i s6zlesmeli, 12’si ise hizmet alimi olarak

cahismaktadir.

4-Ankete Katilan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Maas Araliklari
1200-1400 1200-1400 7 5%

1400-1600 16 11%

1600-1800 41 20%
1800-2000 46 32%

1400-1600

1600-1800

1800-2000 2000-2200 18 13%
2000-2200 2200-2400 g G%
2400+ 5 4%

2200-2400

2400+

0 9 18 27 38 45 54

Ankete katilan sosyal ¢alismacilarin biyik bir cogunlugu 1600-2000 araliginda degisen miktarlarda
maas almakla birlikte %23’llik bir kesimi 2000 TL’'nin {izerinde maas almaktadir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

5-Katilimcilarin Calistiklar: Alana Dair Memnuniyetleri

Cok Memnunum

Cok Memnunum 10 7%

Memnunum
Memnunum 62 4404
Kararsizim Kararsimm 29 20%
Memnun Degjilim Memnun Cedilim 28 20%
Hic Memnun Dedilim 13 a4

Hic Memnun Degilim

Ankete katilan 142 sosyal hizmet uzmaninin %51’i ¢alistiklari alandan memnunken, %29’u ise
¢ahstiklari alandan memnun degildir. Birgok g¢alisanin galistiklari alandan memnun olmasi sosyal
hizmet mesleginin iyi bir meslek oldugu sonucuna gotirebilmektedir.

6-Anketin Kurum/Kurulus Bazinda Degerlendirilmesi

A-Saglik Bakanlhigi
Katilimcilarin 23 erkek, 26’si ise kadindir.

A.1. Calisilan Alanda Kadro Durumu

—————S#zlesmeli(4B'i) [2

Kadrolu(657) 28 57%
Hizmet Alimi [0] Sozlesmeli(4Bi) 21 43%
Hizmet Alimi 0 0%

Kadrolu({§57) [28]

Saglik Bakanligi’'nda ¢alisan ve ankete katilan uzmanlarin 28’i kadrolu(657) ile, 21’i ise sdzlesmeli
olarak galismakta; hizmet alimi olarak ¢alisan uzman bulunmamaktadir.

A.2.Alinan Toplam Maas

1200-1400

1400-1600 1200-1400 3 6%

1400-1600 3 6%
1600-1800 1600-1800 9 18%
1800-2000 1800-2000 18 7%
2000-2200 2000-2200 9 18%

2200-2400 4 2%
2200-2400 2400+ 3 A%

2400+
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

Saglik Bakanhgi’'nda c¢alisan ve ankete katilan uzmanlarin biyik ¢ogunlugu en az 1800 TL maas
almaktadir.
A.3. Calisilan Alana Dair Memnuniyet

Cok Memnunum 4 8%
Cok Memnunum| Memnunum 29 59%

Memnun Degdilim 4 8%
K‘-""'3"5'2'“"- Hig Memnun Degilim 1 29
Memnun Degilim -
Hig Memnun Degiliml
0 6 12 18 24 30

Saglik Bakanhgi’'nda galisan ve ankete katilan uzmanlarin sadece %10’u ¢alistigl alandan memnun
olmamakta beraber %67’si ¢alistig alandan memnundur.

A.4.Calisilan Kurum/Kurulusta Meslektas Ile Iliskiler

Cok fyi 9 18%
iy Kh| 63%
Kararsizim 5 10%
Kot 3 G%
Cok Katd I Cok Kot 1 2%

0 & 12 18 24 30 36

Saglik Bakanligi’'nda ¢alisan ve ankete katilan uzmanlarin blyiik bir kesiminin ¢cahstiklari kurum-
kurulusta meslektaslari ile iliskileri iyi olmakla birlikte cok az uzmanin ¢alistigi kurum/kurulusta
meslektasi ile iliskisi kotudur.

A.5. Calisilan Kurum/Kurulugstaki Diger Meslek Elamanlari ile iliskiler.

Cok Iyi 12 24%

Cok lyi | iyi 33 E7%

I':.ri ] Kararsizim 3 6%

Kl 1 20

Kararsizim- Gok Kotl 0 0%
Kot |
Cok Kt |

0 7 14 21 o8 35
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

Saglik Bakanligi’'nda calisan ve ankete katilan uzmanlarin diger meslek elamanlari ile iliskileri genel
olarak iyi olarak nitelendirmek mimkinddr.

A.6.Calisilan Kurum/Kurulusta Yénetici ve Amirler ile Iliskiler

Cok iyi 9 18%

Cok lyi - Iyi 29 59%
Kt 2 4%

Kararsizim - Cok Kot 1 29
kot [

Gok Kbt I

0 6 12 18 24 30

Saghk Bakanhgi’nda calisan ve ankete katilan uzmanlarin blyiik bir cogunlugunun kurum/kurulustaki
yonetici ve amirler ile iliskiler iyi olmakla birlikte ¢cok az sosyal hizmet uzmaninin iliskileri kétt oldugu
sonucuna varilabilir.

A.7. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Is Yogunlugu

CokYofun 2 4%

Cok Yogun- Yogun 22 45%

Yogun | Kararsizim 4 8%

Yodun Dedil 18 7%

Kararsizim | Hic Yogun Dedil 3 6%
Yogun Degil

Hig Yogun Degil|

Saglik Bakanligi’'nda ¢alisan ve ankete katilan uzmanlarin hemen hemen yarisinin is yogunlugunun
fazla oldugu, bir diger yarisinin ise is yogunlugunun az oldugu soylenilebilir. Bu durum Saghk
Bakanligi’'nda ki islerin belirli bir standartta oturmadigini gésterebilecegi gibi is Gretmekte sosyal
hizmet uzmanlarinin gabasinin gerekliligini de gosterebilmektedir.

A.8. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Tiikenmiglik

Her Zaman 1 2%
Her Zaman I Sik Sik 5 10%

Sik s.k- Bazen 16 33%
Arasira 19 39%
Bazen _ Hicbir Zaman 8 16%
Arasira |
Hichir Zaman-
0 4 8 12 16 20
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

Saglik Bakanligi'nda ¢alisan ve ankete katilan uzmanlarin bircogu zaman zaman tikenmislik
yasayabilmektedir. Bu normal sayilabilecek bir derecededir.

A.9. Calisilan Kurum/Kurulusta Meslegi Icra Etme

Evet 8 16%
Haye [18] Kismen 25 51%
Hayir 16 33%

Kismen [235] Evet [B]

Saglik Bakanhgi’'nda g¢alisan ve ankete katilan uzmanlarin %67’si ¢alistigl kurumda kismen de olsa
meslegini yerine getirebildigi; %33’lniin ise meslegini yerine getiremedigi yapilan anket sonucundan
ctkmaktadir. Uzmanlarinin %33’tGinin meslegini bulundugu kurum/kurulusta icra edememesi Saghk
Bakanligi’'nda ki sosyal hizmet uygulamalarinin yeterince uygulanamadigini gosterebilmekte, Sosyal
hizmet uygulamalarinin daha iyi yapilmasi icin ¢alisma usul ve bicimlerinde diizenlemelere ihtiyag
oldugunu gosterebilmektedir.

B-SHCEK
B.1. Calisilan Alanda Kadro
Durumu
Saziesmeli(4BYi) [0 Kadrolu(657) 30 81%
) Sozlesmeli(4B7) 0 0%
~—— Hizmet Alimi [7]
Hizmet Alimi T 19%
Kadrolu(657) [30]—

Anketi cevaplayan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin hig birinin s6zlesmeli olmadigi,
¢ahsanlarin birgogunun kadrolu oldugu ve SHCEK’e hizmet alimi yolu ile sosyal hizmet uzmani alindigl
anket sonucundan gikan bilgilerdir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

B.2.Alinan Toplam Maas

1200-1400 1 3%
1200-140:::. 1400-1600 8 22%
1800-2000 5 14%
1600-tc00 [ R 20002200 2 -
1390-20.03- 2200-2400 3 8%
2400+ 2 5%
200-0-220:]-
2200-2400 |
2400+
0 3 8 a 12 15 18

SHCEK’te calisan ve ankete katilan uzmanlarin birgogunun 1600-1800 araliginda maas aldigl,
azimsanmayacak sayida ¢alisanlarin ise 1800 ve {izerinde maas aldigi ankete verilen cevaplar
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

B.3. Calisilan Alana Dair Memnuniyet

Cok Memnunum .
Cok Memnunum 1 3%
Kararsizim _ Kararsizim 6 16%

Memnun Dedilim 14 38%
4

Hig Memnun Degilim 11%
Hic Memnun Degilim -

0 3 & 9 12 15

SHCEK'te calisan ve ankete katilan uzmanlarin bir yarisi ¢alistiklari alandan memnunken bir yarisi
calistiklari alandan memnun degil. Bunda SHCEK’in bircok alana (Yaslilik, Oziirlilik, Cocuk, Aile...)
iliskin hizmeti vermesi, kurumda galisan uzmanlarin SHCEK c¢atisi altinda farkh fakh alanlarda ¢alismasi
etkili olabilmistir.

B.4.Calisilan Kurum/Kurulusta Meslektas ile Iliskiler

Cok yi 8 22%
i 23 B2%
Kararsizim 3 8%
Kitii 3 8%

Cok Kitil 0 0%

Gok Katil |

0 5 10 15 20 25
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

SHCEK’te ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin bir¢ogu ayni kurumda galistigl
meslektaslari ile iliskisi iyi olarak nitelendirile bilinir. Bu nitelendirme SHCEK'te genel olarak sosyal
hizmet uzmanlarinin birbirleri ile olan iliskisinin iyi oldugu kanisina ulastirmaktadir.

B.5. Calisilan Kurum/Kurulustaki Diger Meslek Elamanlart Ile iliskiler

Cok lyi 5 14%
Cok lyi iyi 27 73%
iyi | Kararsizim 2 B
Kt 2 5%
Kararsizim-| Cok Kitil 1 3%
Kétil -
Cok Kati |
0 5 10 15 20 25 30

SHCEK’te ¢alisan ve ankete katilan uzmanlarini birgogunun diger meslek elamanlari ile olan iliskileri iyi
olarak degerlendirile bilinir. Bu degerlendirme SHCEK'te calisan uzmanlarin diger meslek elamanlari
ile is birligi igerisinde calistiklarini gbsterebildigi gibi diger meslek elamanlari ile iliskilere 6nem
verildigini de gosterebilmektedir.

B.6.Calisilan Kurum/Kurulusta Yénetici ve Amirler Ile iliskiler

Cok Iyi 3 8%
cok iy | i 17 46%
v o 0 -
Kt 0 24%
wararsizn [N CokKoti 3 8%
oo
ok Kata |
0 3 6 g 12 15 18

SHCEK'te calisan ve ankete katilan uzmanlarin yarisindan fazlasinin yénetici ve amirlerle iliskilerinin
olumlu ve iyi oldugu, bunun kurumlardaki ¢alisma istegine olumlu yansiyacagi séylene bilinir.

B.7. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Is Yogunlugu

Cok Yodun 24 65%

Cok Yodun Yodun 1 0%

Yogun | Kararsizim o 0%

Yodun Dedil 2 59

Rararsizim | Hic Yogun Dedil o 0%
Yogun Degil|
Hig Yogun Degil |

0 5 10 15 20 25
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

SHCEK’te ¢alisan ve ankete katilan uzmanlarin birgogu calistiklari kurum/kurulustaki is yogunlugunun
fazla oldugunu distinmektedir. Bu da SHCEK’te sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemli bir yere sahip
oldugunu, 6nemli isler yaptiginin géstergesi olabilmektedir.

B.8. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Tiikenmislik

Her Zaman B 16%
Sik Sik Bazen 13 35%
Arasira 4 11%
Bazen | Higbir Zaman 0 0%
Hichir Zaman-
0 3 6 a 12 15

SHCEK’te ¢alisan ve ankete katilan uzmanlarin is yogunluguna da bagh olarak galistiklari
kurum/kurulusta yasadiklari tikenmislik zaman zaman goérulebilmektedir. Bunun nedeninin ise
kurumdaki yogun is temposu oldugu disule bilinir.

B.9. Calisilan Kurum/Kurulusta Meslegi Icra Etme

— Hayir [7]

Kismen [20] Evet 10 27%
Kizmen 20 54%
Hayir 7 19%

Evet [10]

SHCEK’te ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin %54’lik kismin kismen de olsa
mesleklerini icra edebildikleri gorilebilmektedir.

C- Adalet Bakanlig1 ve Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii

C.1. Calisilan Alanda Kadro Durumu

Kadrolu(657) 12 100%
Sozlesmeli(4B7i) L] 0%
Hizmet Alimi 0 0%
Kadrolu(B57) [12]— —-..:E-u'.‘:zlu:sn*nl'HB'l [
Hizrmet Alim [0]

Adalet Bakanhgi ve Ceza ve Tevkifevleri Genel Midirligi’nde ¢alisan ve ankete katilan uzmanlarin
hepsi kadrolu olarak galismaktadir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

C.2.Alinan Toplam Maas

1200-1400 2 17%
12'5"3’-1‘“3“?’- 1400-1600 0 0%
1400-16001 1600-1800 3 25%
1800-2000 7 58%
1'3':“:"19“3“3’_ 2000-2200 0 0%
2400+ 0 0%
2000-2200-
2200-2400-

2400+
o 1 2 3 4 5 6 7

Adalet Bakanligi ve Ceza ve Tevkifevleri Genel Midirligi’nde ¢alisan ve ankete katilan uzmanlarin
%83’ 1600’'TL den fazla maas almaktadir. Genel olarak alinan maagin 1800 TL'nin Ustlinde oldugu
soylene bilinir.

C.3. Calisilan Alana Dair Memnuniyet

Cok Memnunum o 0%

Cok Memnunum| Memnunum 1 B%
MemnuAum - Kararsizim 3 25%
Memnun Degdilim 3 25%

H:a"a"s'z'“"_ Hic Memnun Degilim 5 42%

0 1 2 3 4 5

Adalet Bakanligi ve Ceza ve Tevkifevleri Genel Midirligi’nde ¢alisan ve ankete katilan uzmanlarin
bircogunun c¢alistigi alandan memnun olmadiklari bu yapilan bu anket sonucundan gikartila bilinir.

C.4.Calisilan Kurum/Kurulusta Meslektas ile Iliskiler

Gok iyi 6 50%
cory [ . 5. e
4 o . "
Kotil 0 0%
Kararsizim-{ Cok Kot 1 8%
Kt |
Gok Kmn-
o 1 2 3 4 5 &
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

Adalet Bakanhgi ve Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudiirligi’nde ¢alisan ve ankete katilan uzmanlarin
diger meslektaslari ile iliskilerinin genel olarak iyi oldugu degerlendirmesi yapila bilinir.

C.5. Cahisilan Kurum/Kurulustaki Diger Meslek Elamanlari Ile Iliskiler

Gok iyi 2 17%

Gok Iyi Iy 7 =8

v I Kersem 1 -

Kotil 1 8%

Kararsizim { Cok Kot 1 8%
Kt |
Cok Kotii-

0 1 2 3 4 5 B 7

Adalet Bakanligi ve Ceza ve Tevkifevleri Genel Midirligi’nde ¢alisan ve ankete katilan uzmanlarin
diger meslek elemanlari ile iligkilerinin iyi oldugu degerlendirmesi anket sonucuna gore ¢ikartila
bilinir.

C.6.Calisilan Kurum/Kurulusta Yénetici ve Amirler Ile Iliskiler

Cok lyi ] 0%
Cok lyi | iy 5 42%
i:.ri Kararsizim 5 42%
Kt 2 17%
Kararsizim Cok Kt 1] 0%
Kot
Cok Kato
0 1 2 3 4 5

Adalet Bakanligi ve Ceza ve Tevkifevleri Genel Midirligi’nde ¢alisan ve ankete katilan uzmanlarin
genel olarak amir ve yoneticileri ile iliskilerinin iyi ve iyinin biraz altinda oldugu sonucu gikartila bilinir.

C.7. Call;lllan Kurum/Kurqu;ta_ki_i; qu'unlug'u

Cok Yogun 4 33%

Cok Yodun Yodun 5 42%

Yogun] Kararsizim 0 0%

Yodun Dedil 3 25%

Kararsizim | Hic Yogun Degil 0 0%
Yogun Dedgily
Hig Yogun Dedil |

0 1 2 3 4 5
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

Adalet Bakanhgi ve Ceza ve Tevkifevleri Genel Midirligi’nde ¢alisan ve ankete katilan uzmanlar
cahstiklari kurumdaki is yogunlugunun fazla oldugunu belirtmektedirler.

C.8. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Tiikenmiglik

Her Zaman 5 42%

Arasira 2 17%
Bazen _ Higbir Zaman 0 0%
Arasira-

Hichir Zaman-

=
-
]
e -
=N
w

Adalet Bakanligi ve Ceza ve Tevkifevleri Genel Midirligl’nde ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin genel olarak tilkenmislik sendromu ile karsilastiklari sdylene bilinir.

C.9. Calhisilan Kurum/Kurulusta Meslegi Icra Etme

Hayrr [7]———— Evet 1 8%
Kismen 4 23%
Hayir T 8%

Evet [1]

Kizmen [4]

Adalet Bakanligi ve Ceza ve Tevkifevleri Genel Midirligi’nde ¢alisan ve ankete katilan uzmanlarin
yarisindan fazlasi ¢alistiklari kurumda meslegini tam olarak icra edemediklerini belirtmektedirler.

D-Universiteler

D.1. Calisilan Alanda Kadro Durumu

Kadrolu(G657) 9 100%
Sdzlegmeli(4Bi) 0 0%
Hizmet Alimi 1] 0%
Kadrolu(857) [9]— Sozlesmelil 4B [0
THizmnt Al [0]

Universitelerde galisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin tamimi kadrolu olarak
¢ahsmaktadirlar.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

D.2.Alinan Toplam Maas

1200-1400 0 0%
1200-1400 1400-1600 0 0%
1400-1600. 1600-1800 2 229
1800-2000 3 33%
1""':“:"19'*:“:’_ 2000-2200 4 44%
1800-2000 | 2200-2400 0 0%
2400+ 0 0%
2000-2200
2200-2400
2400+
0 1 2 3 4

Universitede calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin genel olarak 1800TL nin lizerinde
maas aldiklari 6ngoriile bilinmektedir.

D.3. Calisilan Alana Dair Memnuniyet

Cok Memnunum 3 33%

Gok '""e”‘”“““m_ Memnunum 5  56%
Memnun Dedilim 0 0%

Karargi2int) Hic Memnun Degilim 1 11%

Memnun Degilim-
Hig: Memnun Degilim-|

0 1 2 3 4 5

Universitede calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistiklari alandan memnun oldugu
anket sonucuna gore 6ngorile bilinmektedir.

D.4.Cahisilan Kurum/Kurulusta Meslektas Ile Iliskiler

Cok iyi 5 56%
corly [ I " 44%
Kot 0 0%
Kararsizim | Cok Kati 0 0%
Kt |
Cok Kot
0 1 2 3 4 5

Universitede calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin galistiklari kurumda meslektaslari
ile iliskilerinin iyi oldugu yargisi yapilan anketin sonucuna goére cikarila bilinir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

D.5. Calisilan Kurum/Kurulustaki Diger Meslek Elamanlari ile iligkiler

Cok iyi 3 33%
Gok lyi | Iyi 6 67%
yi | Kararsizim 0 0%
Katl 0 0%
Kararsizim) Cok Kt 0 0%
Kot
Gok Katil
0 1 2 3 4 5 ]
Universitede calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin diger meslek elamanlari ile
iliskilerinin iyi oldugu sdylene bilinir.
D.6.Calisilan Kurum/Kurulusta Yénetici ve Amirler ile Iliskiler
Cok fyi 1 11%
Cok lyi - iyi 6 B7%
Katl 0 0%
Karargizim - Cok Kitd 1 119%
Kot
Cok Katil
0 1 2 3 4 5 ]

Universitede calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin amirleri ile iliskilerinin genel olarak
iyi oldugu, fakat kot iliskilerinde olabildigi sonucu gikarila bilinir.

D.7. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Is Yogunlugu

Cok Yogun 1 11%

Gok Yogun Yogun [ 67%

Yogun | Kararsizm 0 0%

Yogun Dedil 2 22%

Kararsizim | Hig Yodun Dedil 0 0%
Yogun Degil|
Hic Yodun Dedil|

0 1 2 3 4 5 6

Universitede calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin galistiklari tGniversitelerde islerinin
genel olarak yogun olarak degerlendirile bilinirken ayrica isinin yogun olmadigini belirten uzmanlarda
vardir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

D.8. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Tiikenmislik

* 3w

Her Zaman ] 0%
Her Zaman | Sik Sk 0 0%
Sik Sik | Bazen 1] G7%
Arasira 2 22%
Arasira-
Highir Zaman-
0 1 2 3 4 5 8

Universitede calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin genel olarak tiikenmislik
yasamadigi sonucu anket sonucuna gore cikartila bilinmektedir.

D.9. Calisilan Kurum/Kurulusta Meslegi Icra Etme

Kismen [2] Evat 1] 67 %
Kismen 2 22%
—Hayir [1] Haylr 1 11%

Evat [§]———
Universitede calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistiklari kurumda mesleklerini

icra edebildiklerine inanmaktadirlar.

E-Belediyeler

E.1. Calisilan Alanda Kadro

Durumu
Kadrolu(Ba7) 2 4%
s6iziesmeli( 4B [2]—— —— Hizmet Alimi [1] Sazlegmeli(4B1i) 2 40%
Hizrmet Alimui 1 20%

—— Kadrolu(657) [2]

Belediyelerde ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin kadrolu galisabildigi gibi s6zlesmeli
olarak da galisabildikleri gérilmektedir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

E.2.Alinan Toplam Maas

1200-1400 0 0%
1200-1400 1400-1600 0 0%
1400-1600 1600-1800 1 20%
1800-2000 2 40%
1600-1800 2000-2200 1 20%
1800-2000 2200-2400 1 20%
2400+ 0 0%
2000-2200
2200-2400
2400+
0 1 2

Belediyelerde ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin 1800TL ve fazlasi maas aldiklari
anket sonucuna gore sdylene bilinir.

E.3. Calisilan Alana Dair Memnuniyet

Cok Memnunum o 0%
Cok Memnunum Memnunum 1 20%
Memnunum Kararsizim 1 20%
Memnun Degdilim 2 40%
Kararsizim Hig Memnun Dedilim 1 20%
Memnun Degilim
Hig; Mermnun Degilim
3
Belediyelerde ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin galistiklari belediyeye gére
¢ahstiklari alanda dair memnuniyetlerinin degistigi sdylene bilinir.
E.4.Cahisilan Kurum/Kurulusta Meslektas Ile Iliskiler
Cok iyi 3 B0%
Gok Iyi Iyi 2 40%
iyi Kararsizim o 0%
Koto 0 0%
Kararsizim Cok Kétil 0 0%
Kotl
Gok Kati
0 1 2 3

Calisilan kurumda meslektas ile iliskilerin iyi oldugu genel anlamda sdylene bilinmektedir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

E.5. Calisilan Kurum/Kurulugtaki Diger Meslek Elamanlari ile iligkiler

Cok fyi 1 20%
Cok lyi iyi 4 80%
kGt 0 0%
Kararsizim Cok Kéti 1] 0%
Koth
Cok Kot
0 1 2 3 4
Belediyelerde calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin diger meslek elamanlari ile
iliskilerinin iyi oldugu soylenile bilinir.
E.6.Calisilan Kurum/Kurulusta Yénetici ve Amirler Ile iliskiler
Cok iyi 0 0%
Cok lyi Iyi 1 20%
iyi Kararsizm 1 20%
Kotl 3 G0%
Kararsizim Cok Kt 1] 0%
Kot
Gok Katii
0 1 2 3
Ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin amir ve yoneticiler ile iliskilerinin iyi oldugu gibi bazi
uzmanlar iliskilerin kotl oldugunu da belirtmistir.
E.7. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Is Yogunlugu
Cok Yogun 1 20%
Cok Yogun Yodun 2 40%
Yogun Kararsizm 1 20%
Yogun Dedil 0 0%
Kararsizim Hic Yodun Dedil 1 20%
Yogun Degil
Hig Yogun Degil
0 1 2

Belediyelerde ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin is yogunlugunun galisilan
belediyeden belediyeye degisebildigi anket sonucundan ¢ikarila bilinir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

E.8. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Tiikenmislik

Her Zaman L] 0%
Her Zaman Sik Sik 2 40%
Sik Sik Bazen 1 20%
Arasira 2 40%
Bazen Hicbir Zaman 0 0%
Arasira
Hichir Zaman
0 1 2
Belediyelerde c¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmislik sendromu ile
karsilastiklari anket sonucundan ¢ikarila bilinmektedir.
E.9. Cahisilan Kurum/Kurulusta Meslegi Icra Etme
s Evet 2 40%
Kismen [2] Hayir [1] Kismen 2 40%
Hayir 1 20%
Evet [2]
Belediyelerde ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarin bir kismi meslegini icra ettigine
inaniyorken bir kismi ise meslegini icra ettigine inanmamaktadir.
F-Adalet Bakanlig:
F.1. Calisilan Alanda Kadro Durumu
Kadrolu(657) 5 100%
Sozlesmeli(4B7) 0 0%
Hizmet Alimi 0 0%

Kadrolu(657) [5] Sézlesmeli(4B') [0

Hizmet Alirmi [0]

Adalet Bakanligi’'nda ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin hepsi kadrolu olarak
¢ahsmaktadir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

F.2.Alinan Toplam Maas

B e o —

1200-1400 0 0%
1200-1400 1400-1600 0 0%
1400-1600 1600-1200 1 20%
1800-2000 4 20%
1600-18001 2000-2200 0 0%
2400+ L] 0%
2000-2200-
2200-2400-
2400+
0 1 2 3 4
Adalet Bakanligi’'nda ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlar genellikle 1800-2000 TL
arasinda maas aldiklari anket sonuglarina gére 6ngorilebilmektedir.
F.3. Calisilan Alana Dair Memnuniyet
Cok Memnunum 1 20%
Gok |"*""?“'"""'U""J""'_ Memnunum 2 40%
Memnun Dedilim 1 20%
Kararsi2in) Hig Memnun Degilim 1 20%

0 1 2

Adalet Bakanligi’'nda ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin galistiklari alandan bir kismi
memnunken bir kismi degildir. Standart bir memnuniyetin olmadigi anket sonucundan ¢ikartila bilinir.

F.4.Calisilan Kurum/Kurulusta Meslektas Ile iliskiler

Gok i 3 60%
co i [ 1 o
Kot 0 0%
werarsizr | Cok Kétil 0 0%
Kot |
ok Katd |
5 a ; :

Adalet Bakanligi'nda galisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin meslektaslari ile iliskilerinin
genel olarak iyi oldugu degerlendirilmesi yapilina bilinir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

F.5. Calisilan Kurum/Kurulustaki Diger Meslek Elamanlari ile Iliskiler

Cok lyi 1 20%
Cok Tyi | iyi 3 B0%
i;.ri | Kararsizim 1 20%
Kot ] 0%
Kot
Cok Kato-
0 1 2 3

Adalet Bakanligi’'nda ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin diger meslek elamanlari ile
olan iliskilerinin genel olarak iyi oldugu sonucu cikartilina bilinir.

F.6.Calisilan Kurum/Kurulusta Yénetici ve Amirler Ile iliskiler

Cok iy 1] 0%
Cok lyi iyi 2 40%
i:.ri Kararsizim 1 20%
Kot 2 40%
Kararsizim ok Kotl 0 0%
Kot
Cok Kt |
0 1 2

Adalet Bakanligi’'nda ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yonetici ve amirler ile olan
iliskilerinin iyi ve kotl arasinda oldugu sonucu anket sonucunda elde edile bilinir.

F.7. Cahisilan Kurum/Kurulusta ki Is Yogunlugu

Cok Yodun 0 0%

Cok Yogun| Yodun 1 20%

Yogun | Kararsizmm 1 20%

Yogun Dedil 3 60%

Kararsizim | Hic Yogun Degil 0 0%
Yogun Degil
Hig Yogun Degil

0 : 2 3

Adalet Bakanligi'nda galisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin is yogunlugunun az oldugu
soylenile bilinir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

F.8. Calhisilan Kurum/Kurulusta ki Tiikenmiglik

Her Zaman 1

Her Zaman Sk Sik 1

Sik Sik Bazen 0

Arasira 2

Bazen Hichir Zaman 1
Arasira
Hichir Zaman

0 1 2

20%
20%

0%
40%
20%

Adalet Bakanligi’'nda ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin tikenmislik yasayabildigi

sonucu anketi cevaplayan sosyal hizmet uzmanlarinin anket sonuclarindan c¢ikartila bilinmektedir.

F.9. Calisilan Kurum/Kurulusta Meslegi Icra Etme

Hayir [2] Evet 1 20%
Kismen 2 40%
Hayir 2 40%
Kizsmen [2] Evat [1]

Adalet Bakanligi’'nda ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin meslegini tam anlami ile
gerceklestiremedikleri dislincesinde olduklari anket sonucuna gore soylenile bilinir.

G. 1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii

G.1. Calisilan Alanda Kadro Durumu

Kadrolu(657) 5 100%
Sozlesmeli(4B7) 0%
Hizmet Alimi 0 0%
Kadrolu(657) [5] — Sézlesmeli(4B'l) [0
_'\_-Hizmet Alima [0]

il Afet ve Acil Durum Midiirliigiinde calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlari kadrolu olarak

¢ahsmaktadir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

G.2.Alinan Toplam Maas

1200-1400 0 0%
1200-1400- 1400-1600 0 0%
1400-1600 1600-1800 4 80%
1800-2000 1 20%
reoo-t00 [T o020 0 0%
1800-2000 2200-2400 0 0%
2400+ 0 0%
2000-2200-
2200-2400-
240041
0 1 2 3 4
il Afet ve Acil Durum Midiirliigiinde calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlari 1600-1800
arasinda maas aldigi anket sonucuna gore soylene bilinir.
G.3. Calisilan Alana Dair Memnuniyet
Cok Memnunum 1 20%
Gok Memnunum _ Memnunum 2 40%
Memnun Degdilim 0 0%
Kararsizim _ Hic Memnun Degilim 0 0%
Memnun Degilim-
Hig: Mermnun Degilim-
0 1 2
il Afet ve Acil Durum Midiirliigiinde calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlari calistiklari
alandan, kurumdan memnun olduklari, bazi uzmanlarin kararsiz olduklari anket sonucuna goére
cikartila bilinir.
G.4.Calisilan Kurum/Kurulusta Meslektas ile Iliskiler
Cok yi 0 0%
Gok lyi | Iyi 4 80%
Katl 0 0%
Kararsizim - Cok Kot o 0%
Kot
Gok Kot
0 1 2 3 4

il Afet ve Acil Durum Midirliigiinde calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlari meslektaslari
ile iliskilerinin iyi oldugunu belirtmislerdir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

G.5. Calisilan Kurum/Kurulugstaki Diger Meslek Elamanlari ile iligkiler.

Cok lyi 1 20%
Cok lyi iyi 4 20%
yi | Kararsizim 0 0%
koot 0 0%
Kararsizim- Gok Kati 0 0%
ot
Cok Kati|
0 1 2 3 4
il Afet ve Acil Durum Midirliigiinde calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin diger
meslek elamanlari ile iliskilerinin iyi oldugu sonucu anket sonucuna gore soylenile bilinir.
G.6.Calisilan Kurum/Kurulusta Yénetici ve Amirler Ile Iliskiler
Cok lyi 1 20%
Cok Iyi - i 4 80%
Katl 0 0%
Kararsizim | Gok Kati 0 0%
Kat -
Cok Katil
0 1 2 3 4
il Afet ve Acil Durum Midirliigiinde calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlari yénetici ve
amirler ile iliskilerinin iyi oldugu anket sonucuna gore soylenile bilinir.
G.7. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Is Yogunlugu
Cok Yogun 0 0%
Cok Yogun | Yodun 1 20%
Yogun Kararsizim 0 0%
Yodgun Dedil 3 60%
Karargizim Hig Yogun Dedil 1 20%
Yogun Degil|
Hic Yofjun Degil |
0 1 2 2

il Afet ve Acil Durum Midiirligiinde calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlari is yogunlugunu
genel olarak yogun degil seklinde degerlendirmektedirler.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

G.8. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Tiikenmislik

+ 3 -

Her Zaman 0 0%
Her Zaman | Sik Sik 0 0%
Sik Sik+ Bazen 1 20%
Arasira 0 0%
Bazen - Hicbir Zaman 4 30%
Arasira
Hichir Zaman-
0 1 2 3 4
il Afet ve Acil Durum Midirliigiinde calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlari genel
tikenmislik sendromu ile karsilasmamaktadirlar.
G.9. Calisilan Kurum/Kurulusta Meslegi Icra Etme
Hayr [2] Evet 1 20%
Kizmen 2 40%
Hayir 2 40%

Kismen [2] Ewvat [1]

il Afet ve Acil Durum Midirliigiinde calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlar mesleklerini
tam olarak icra edemediklerini belirtmektedirler.

H-Emniyet Genel Miidiirlugii

H.1. Calisilan Alanda Kadro Durumu

Kadrolu(6s7) 3 100%
Sozlesmeli(4B7) 0 0%
Hizmet Alimi L] 0%
Kadrolu(657) [3] — "'.\__ Sozlesmeli(4B') [0
Hizmet Alirmi [0]

Emniyet Genel MiidiirlGgi’nde ¢alisan uzmanlarin hepsi kadrolu olarak ¢alismaktadir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

H.2.Alinan Toplam Maas

1200-1400 L] 0%
1200-1400 1400-1600 0 0%
1400-1800 1600-1800 3 100%
1800-2000 L] 0%
reoo-te00 I 0002200 0 0%
1800-2000- 2200-2400 ] 0%
2400+ L] 0%
2000-2200
2200-2400
24004
0 1 2 3
Emniyet Genel Miidiirliglinde ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlari 1600-1800 TL
arasinda maas almaktadirlar.
H.3. Calisilan Alana Dair Memnuniyet
S ) o Cok Memnunum o 0%
Gok Memnunum- Memnunum 0 0%
Mermnumnum Kararsizm 3 100%
Memnun Dedilim 0 0%
cararszm [N ciemnunDesim 0 0%

Memnun Degilim-
Hig Memnun Degilim{
0 1 2 3
Emniyet Genel Miidiirliglinde calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlari calistiklari alana dair
memnuniyetlerinde kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

H.4.Cahsilan Kurum/Kurulusta Meslektas ile iliskiler

Cok iyi 0 0%
Cok lyi iyi 1 33%

Kot ] 0%
Kot

—_

0

Emniyet Genel Midirligiinde ¢alisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin meslektaslari ile
olan iliskileri her uzmana gore degisiklik gostermektedir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

H.5. Ca_Il,ﬂIan Kurum/{(urulustaki Diger Meslek Elamanlari Ile Iliskiler

Cok Iyi 1 33%
Gok Iyi iyi 2 67%
yi Kararsizim o 0%
Koot 0 0%
Karargizim Cok Kiti 0 0%
Kotl
Cok Kbt
0 1 2
Emniyet Genel MidirlGglinde calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlari diger meslek
elamanlari ile iliskilerinin iyi oldugunu belirtmistir.
H.6.Calisilan Kurum/Kurulusta Yénetici ve Amirler Ile Iliskiler
Cok yi 0 0%
Gok lyi- iyi 1 33%
Koto 2 67 %
Kararsizim Cok Kétil 0 0%
o
Cok Katii-
0 1 2
H.7. Cahsilan Kurum/Kurulusta ki Is Yogunlugu
Cok Yogun ] 0%
Cok Yogun Yodun 3 100%
Yodun Dedil 0 0%
Kararsizim Hig Yogun Dedil 0 0%
Yogun Degil
Hic Yogun Degil-
0 1 2 3
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

H.8. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Tiikenmigslik

Her Zaman 0 0%
Her Zaman Sik Sik 0 0%
Sik Sik Bazen 1 33%
Arasira 1 33%
Bazen Hicbir Zaman 1 33%
Arasira
Hichir Zaman
0 i
H.9. Calisilan Kurum/Kurulusta Meslegi icra Etme
Evet 0 0%

Hayir [1]

P
Kismen 2 67%
Hayir 1 33%
Ewvat [0]
Kizmen [2]

I-Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu

L1. Calisilan Alanda Kadro Durumu
S Kadrolu(657) 4 100%

Sozlesmeli(4B1i) 1] 0%
Hizmet Alimi 0 0%
Kadrolu(657) [4] ﬁ_’dzls;rr;li“?&;] [0
1Z2m 1

L2.Alinan Toplam Maas

1200-1400 0 0%
1200-1400- 1400-1600 1 25%
w0 S o 0o
1800-2000 3 75%
1600-1500, 2000-2200 0 0%
oo N o2 oo
2400+ 0 0%
2000-2200
2200-2400
24004
0 1 2 3
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

Yiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu’nda galisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmanlarinin

1800-2000 TL arasinda maas aldigi séylenile bilinir.

L3. Calisilan Alana Dair Memnuniyet
Cok Memnunum
Cok Memnunum | Memnunum

venrunur: [ <o

Memnun Dedilim

Kararsizim| Hig Memnun Degilim

Memnun Degilim-
Hig: Memnun Degilim-
0 1 2

]
B

L.4.Cahisilan Kurum/Kurulusta Meslektas Ile iliskiler
Cok yi

Katd

Cok Kitii
Kotii |

Gok Kbt |

e )
=
45 ]

L.5. Cahisilan Kurum/Kurulustaki Diger Meslek Elamanlari Ile Iliskiler

Cok yi
Cok lyi Iyi
Kot
Kararsizim- Cok Kita
Kt -
Cok Kbt |
0 1 2

1.6.Calisilan Kurum/Kurulusta Yénetici ve Amirler Ile iliskiler

Cok lyi
Cok lyi | iyi
Kot
Kararsizim _ Cok Kitd
Kt |
Cok Kati |
0 1 2 3
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

L.7. Cahisilan Kurum/Kurulusta ki Is Yogunlugu

Cok Yogun ]
Cok Yofun- Yogun 1
Yoiun- Kararsizim 1
Yodun Dedil 1
Kararsizim: Hi Yogun Dedil 1
Yogun Degil-
Hig Yofun Degil
0 1
L8. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Tiikenmigslik
Her Zaman 1]
Her Zaman Sk Sik 1
Sik Sik Bazen 2
Arasira 1
Bazen Hickir Zaman 1}
Arasira
Hichir Zaman
0 1 2
L9. Calisilan Kurum/Kurulusta Meslegi Icra Etme
Hayir [2] Evet
Kismen
Hayir 2
Ewvat [0]
Kismen [2]
J. Ozel Kurum veya Sirket
J.1. Calisilan Alanda Kadro Durumu
Hizmet Alimi [3] Kadrolu(657) 0 0%
Sdzlegmelif4Bli) 2 40%
Hizmet Alirmi 3 60%

— Kadrolu(657) [0]

—— Sdzlesmeli(4B'i) [2
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

J.2.Alinan Toplam Maas

1200-1400 0 0%
1200-1400 1400-1600 2 40%
1800-2000 1 20%
1600-1500 20002200 1 20%
2400+ 0 0%
2000-2200
—
2400+
0 1 2
J.3. Calisilan Alana Dair Memnuniyet
Cok Memnunum o 0%
Cok Memnunum Memnunum 2 40%
Memnurium Kararsizim 1 20%
Memnun Dedilim 2 40%
Kararsizim Hig Memnun Degilim 0 0%
Memnun Degdilim
Hig: Memnun Degilim
0 1 2
J.4.Calhisilan Kurum/Kurulusta Meslektas ile Iliskiler
Cok lyi 2 40%
Gok lyi Iyi 2 40%
iyi Kararsizim 1 20%
kKotl 0 0%
Kararsizim Cok Kt 1] 0%
Koth
Cok Kati
0 1 2
J.5. Cahisilan Kurum/Kurulustaki Diger Meslek Elamanlart Ile Iligkiler
Cok yi 0 0%
Gok Iyi Iyi 4 80%
iyi Kararsizim 1 20%
Koto 0 0%
Kararsizim Cok Kt 1] 0%
Koth
Gok Kt
0 1 2 3 4
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

J.6.Calisilan Kurum/Kurulugsta Yénetici ve Amirler ile Iliskiler

Cok yi 2 40%
Cok lyi Iyi 3 B0%
iyi Kararsizm 0 0%
Katl L] 0%
Kararsizim Cok Kotl 1] 0%
Kot
Cok Katii
0 1 2 3
J.7. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Is Yogunlugu
Cok Yodun 1 20%
Cok Yodun Yadun 3 B0%
Yogun Kararsizim 0 0%
Yodun Dedil 1 20%
Kararsizim Hig Yogun Degil 0 0%
Yogun Degil
Hig Yofun Degil
0 1 2 3
J.8. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Tiikenmislik
Her Zaman 1] 0%
Her Zaman Sik Sik 0 0%
Sik Sik Bazen 3 60%
Arasira 1 20%
Bazen Hicbir Zaman 1 20%
Arasira
Hichir Zaman
0 1 2 3
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

J.9. Cahisilan Kurum/Kurulusta Meslegi Icra Etme

Hayir [2] Evet 1 20%
Kismen 2 40%
Hayir 2 40%
Kismen [2] Ewvet [1]

K- Sivil Savunma Arama Kurtarma Birlik Miidiirliigii

K.1. Calisilan Alanda Kadro Durumu

Kadrolu(Ga7) 3 100%
Sozlegmeli(4B7) ] 0%
Hizmet Alirmi ] 0%
Kadrolu(857) [3] Stzlagmelii4B'1) [0
Hizmet Alimi [0]
K.2.Alinan Toplam Maas
’ 1200-1400 0 0%
1200-1400 1400-1600 1 33%
1400-1600 1600-1800 1 33%
1800-2000 ] 0%
1600-1800 2000-2200 1 33%
1800-2000- 2200-2400 0 0%
2400+ ] 0%
200 2200 [
2200-2400-
2400+
0 i
K.3. Calisilan Alana Dair Memnuniyet
Cok Memnunum 0 0%
Cok Memnunum Memnunum 1 33%
Memnunum Kararsizim 1 33%
Memnun Dedilim 1 33%
Karargizim Hic Memnun Degilim 0 0%

Mermnun Degilim

Hig Memnun Degilim

0 1
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K.4.Calisilan Kurum/Kurulusta Meslektas Ile Iliskiler

Cok lyi
Iyi
Kararsizim

Kadti

Cok Kt

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

[

Cok lyi

iy
Kararsizim
KEtl

Cok Kt

0%
67%
33%

0%

0%

(=T =T T KR =

K.5. Calisilan Kurum/Kurulustaki Diger Meslek Elamanlari ile iligkiler

Gok yi
Iy

Kararsizim

Cok Kéti

0 1

[

Cok lyi

Iyi
Kararsizim
Kt

Cok Kot

K.6.Calisilan Kurum/Kurulusta Yénetici ve Amirler ile Iliskiler

Cok iyri
Iy
Kararsizim

Kt

Gok Kt

e )

K.7. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Is Yogunlugu

Cok Yogun
Yagun
Kararsizim
Yogun Degil

Hic Yogun Degil

0
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[

Cok lyi

iyi
Kararsizm
LG

ok Kato

CokYodun
Yodun
Kararsizim

Yogun Degil
Hic Yogun Degil

0%
67%
0%
33%
0%

(=T T = T S R =

0%
67%
33%

0%

0%

L=TR =T S T =]

0%
33%
0%
0%
67 %
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

K.8. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Tiikenmislik

Her Zaman ] 0%
Her Zaman Sik Sik 0 0%
Sik Sik Bazen 1 33%
Arasira ] 0%
Bazen _ Higbir Zaman 2 67%
Arasira
0 1 2
K.9. Calisilan Kurum/Kurulusta Meslegi Icra Etme
Evet 0 0%
Hayir [2] —
Kizmen 1 33%
Hayir 2 G7%
Evat [0]
l Kismen [1]
L-i1 Ozel idaresi
L.1. Calisilan Alanda Kadro Durumu
Kadrolu(657) 3 100%

Sdzlesmelif4B) 0 0%
Hizmet Alirmi ] (%
Kadrolu{657) [3] aﬁzlasnzlalii-ili[!g;] [0
izmet Alimi

L.2.Alinan Toplam Maas
0%

33%
33%
33%
0%
0%
0%

1200-1400

1200-1400 1400-1600
1400-1600 1600-1300
1800-2000
1600-1800 2000-2200
1800-2000 2200-2400
2400+
2000-2200
2200-2400
2400+
0 1
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

L.3. Calisilan Alana Dair Memnuniyet

Cok Memnunum 0 0%
Cok Memnunum Memnunum 1 33%
Memnunurm Kararsizim 1 33%
Memnun Dedilim 1 33%
Kararsizim Hic Memnun Degilim 0 0%
Memnun Degilim
Hic: Memnun Degilim
0 1
L.4.Calisilan Kurum/Kurulusta Meslektas Ile iliskiler
Cok yi 0 0%
Cok lyi Iy 2 67%
iyi Kararsizim 1 33%
Katd L] 0%
Kararsizim Cok Kt 0 0%
Kot
Cok Kot
0 1 2
L.5. Cahisilan Kurum/Kurulustaki Diger Meslek Elamanlari Ile Iliskiler
Qﬂk@i 1] 0%
Cok Iyi iyi 2 67%
Kati 0 0%
Kararsizim Cok Kétii 0 0%
Kaath
Cok Kot
0 1 2
L.6.Calisilan Kurum/Kurulusta Yénetici ve Amirler Ile iliskiler
@Uk@i 0 0%
Cok lyi iyi 2 B7%
iyi Kararsizim 1 33%
KAt 0 0%
Kararsizim Cok Kotil 0 0%
Kot
Cok Kotd
0 1 2

36/39
Murat CAY 2011®idealsosyalhizmet.com



Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

L.7. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Is Yogunlugu

CokYofun 1 33%
Cok Yogun Yodun 0 0%
Yogun | Kararsizim 1 33%
Yodun Dedil 1 33%
Kararsizim | Hig Yogun Dedil 0 0%
Yogun Degil-
Hig Yogun Degil|
0 1
L.8. Calisilan Kurum/Kurulusta ki Tiikenmislik
Her Zaman 0 0%
Her Zaman | Sik Sik 0 0%
Sik Sik- Bazen 1 33%
Arasira 2 67%
Bazen _ Hicbir Zaman 0 0%
Arasira-
Highir Zaman |
0 1 2
L.9. Calisilan Kurum/Kurulusta Meslegi Icra Etme
Evet 0 0%
Kismen 0 0%
Hayir K] 100%
Hayir [3] ~— Evet [0]
“ Kismen [0]

M-Diger Kurumlar

M.1 Tiirk Silahl1 Kuvvetleri

Anketi cevaplayan 1 Turk Silahl kuvvetlerinde calisan ve ankete katilan sosyal hizmet uzmani kadrolu
vel800-2000 TL arasi maas aldigini belirtmis, calistigi kurumdan memnun oldugunu, meslek
elamanlari idareciler ve diger meslek elamanlari ile arasinin ¢ok iyi oldugunu belirterek kendine
diisen is yogunlugunun yogun oldugunu belirtmis, meslegini yerine getirebildigini belirtmistir.

M.2. Sivil Toplum Kurulusu

Sivil toplum kurulusunda c¢alisan ve anketi cevaplayan bir sosyal hizmet uzmani kadrolu olarak
calistigini 1200-1400 araliginda maas aldigini, ¢alistigi kurumdan memnun oldugunu, meslek
elamanlari idareciler ve diger meslek elamanlari ile arasinin iyi oldugunu belirterek is yogunlugunun
az oldugunu, meslegini bu kurusta kismen yerine getirebildigini ve ara sira tiikenmislik yasadigini
belirtmistir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

7-Sonug ve Genel Degerlendirme

Bazi kurum ve kurulusta g¢alisan uzmanlarin ankete katilimlarinin az olmasi o kurum ve
kurulusta cikan sonucu etkilemis dogrulugunu azaltmistir. Ozellikle yiiksek katilimin kurum ve
kuruluslarda dogruyu yakinhk biyiik derecede olup, anket sonucu alan segimi yaparken sosyal hizmet
uzmanlarina yardimci olacaktir.

Elde edilen sonuglarin kisiden kisiye, kurumdan kuruma ilden ile degisebilecegi
unutulmamalidir. Alan sec¢imi yaparken oncelikle mutlu olacaginiz alani se¢menizi 6neririm. Mutlu
oldugunuz bir alanda ¢alismak daha kolay olacagi gibi basarinizda buna bagli olarak artacaktir.

Anket sonuclarinda bircok kurumda is yogunlugunun degismesi halen bircok alanda
standartlasmanin  olmadigini  gosterebilmektedir. Fakat gelecek yillarda bu standartlasma
gerceklesecek, cikan yonetmelik ve mevzuatlar ile sosyal hizmet meslegi giderek daha da
gliclenecektir.

SHCEK’te calismayr secen uzmanlarin aslinda bir nebze daha sansli olduklarini da
distinmekteyim. Meslegin iyi icra edildigi bu kurum; bircok alanda calisma firsatini da bizlere
sunmaktadir.

Ankete katilan degerli sosyal hizmet uzmanlarina tesekkir  ediyorum.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Alana Dair Memnuniyet Arastirmasi

SHU Murat CAY

https://profiles.google.com/cay571
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